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PROLOGO

Este libro esta dirigido a quienes, interesados en las areas de
las ciencias sociales, de la educacién y del comportamiento, con-
templan iniciar trabgjos que implican larealizacion de encuestas y
necesitan asomarse a las técnicas y procedimientos relacionados.
En su elaboracién se ha pensado en estudiantes de grado de Cien-
cias Socialesy del Comportamiento que cursan materiasen €l area
de metodologia de la investigacion o que deben emprender €l tra-
bajo final para su graduacién; en estudiantes de posgrado que en-
frentan la realizacién de tesis de maestria; en graduados y docen-
tes universitarios que desean iniciar tareas de investigacion como
parte de sus actividades académicas; en docentes de EGB y de Po-
limodal que desean investigar o tienen a su cargo asignaturas de
metodol ogia de la investigacion o desean apoyar a sus alumnos en
la realizacion de trabajos de investigacion o efectlian cursos de
postitulacion o licenciatura; en docentes en cargos de conduccion
0 supervision que deben impulsar estudios de evaluacion institu-
cional y en docentes y directivos de profesorados que deben em-
prender tareas de investigacion.

Se trata de un texto introductorio realizado con preocupacion
didéactica, atendiendo a la legibilidad. El lector encontrara nociones
basicas, conceptos y criterios para tomar decisiones relacionadas
con d disefio ddl estudio y procedimientos parallevar a cabo la cap-
tacion delosdatosy su andlisis.

La perspectiva con gue se tratan los diferentes temas es estric-
tamente la del empleo de la encuesta con fines de investigacién
socia y educacional. Se procura describir la naturaleza y los al-
cances de esta técnica abordando tanto las aplicaciones explorato-
riasy descriptivas como también las correlacionales y explicativas.

Los temas estadisticos se presentan a nivel elemental. No se re-
quiere que € lector cuente con prerrequisito alguno. No obstante, se
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brinda informacion para que pueda emprender y completar diversos
andisis de los datos. Ademés, se incluye un capitulo con las ins-
trucciones necesarias para efectuar calculos estadisticos con ayuda
de la computadora y & empleo del programa Excel. Si bien estan
disponibles otros programas para €l andlisis de datos de ciencias so-
cides, e mencionado se encuentra ampliamente difundido y su em-
pleo solo presupone conocimientos estadisticos basicos. Empero,
cuando se tratan cuestiones vinculadas con las pruebas de significa
cion, se aconsgia consultar algun libro elemental de estadistica en
ciencias sociales.

El libro ha surgido del contacto directo y la colaboracion con es-
tudiantes, docentes e investigadores noveles. Intenta dar respuesta a
las dudas y preocupaciones més frecuentes y subsanar errores muy
difundidos, asi como presentar variados jemplos que contribuyan a
ampliar la experiencia del lector. El esfuerzo que ha demandado es-
ta obra se ha sostenido en una doble esperanza: la de alanar cami-
nosy lade contribuir aunamejor investigacion social.

EL AUTOR
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Importancia de la encuesta como técnica deinvestigacion

La encuesta es un método de investigacion importante. Esta
importancia no deriva precisamente del hecho de que sea utilizada
en tantos estudios de marketing (comercial y politico) sino de sus
potenciales contribuciones a desarrollo del conocimiento propio de
distintas ciencias sociaes como la Psicologia Socia, la Sociologia,
la Demografia, las Ciencias Econdmicas, las Ciencias Paliticas, etc.

En efecto, la encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones gque hacen a la subjetividad y a mismo tiempo obtener
esa informacion de un nimero considerable de personas. Asi, por
gemplo, permite explorar la opinién publica y los valores vigentes
en una sociedad, temas de significacidn cientificay de importancia
en sociedades democréticas.

Asimismo, la encuesta permite obtener datos de maneramés sis-
temética que otros procedimientos de observacion. Hace posible €l
registro detallado de los datos, €l estudiar una poblacién através de
muestras con garantias de representatividad, la generalizacion de las
conclusiones con conocimiento de los margenes de error y € con-
trol de agunos factores que inciden sobre € fendmeno a observar,
como por gemplo las formas de efectuar |las preguntasy € contexto
en que estas se formulan y contestan.

En Argentina, a partir de 1983 con € retorno de las instituciones
de la democracia, € uso de encuestas ha sido muy amplio, espe-
ciadmente en lo que hace a conocimiento del comportamiento poli-
tico de la poblacidn (intencion de voto, imagen de los candidatos,
boca de urna, etc.) y en menor medida para otros fines vinculados
con la accion de gobierno y las decisiones de gestién, como por
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gemplo para conocer las percepciones y aspiraciones de la pobla
cion respecto de cuestiones educacionales (las opiniones de los pa-
dres respecto de la educacion sexual en la escuela, las de los maes-
tros respecto de la integracion de nifios con capacidades diferentes
en la escuela comuan, las de los ciudadanos respecto de un proyecto
de ley nacional de educacidn). Recientemente, la encuesta ha sido
también la técnica de investigacion basica en muchos estudios im-
portantes sobre, por gemplo, las pautas culturalesy sus cambios re-
cientes en la poblaciéon argentina y las de otros paises (Carballo,
2005) y los valores predominantes entre los docentes de los paises
latinoamericanos (Tenti Fanfani, 2005).

Para quésirven y para qué no sirven las encuestas

Numerosos estudios sociales se llevan a cabo con € auxilio de
encuestas. Hasta se podria decir que se recurre demasiado a dllas,
pues a menudo “hacer una encuesta’ es la primera idea que viene a
la mente cuando se trata de realizar un trabajo de investigacion vy,
ademas, estan muy difundidas ideas erréneas acerca de 1o que puede
lograrse por su intermedio. Esta situacién hallevado a desprestigio
de la encuesta como metodologia de investigacion y a que sea fre-
cuente la actitud de desconsiderar y desaprobar |os trabgjos en las
gue se usan o la perspectiva de usarlas.

Algunas de estas ideas errdneas son: @) la encuesta sirve para
cualquier cosay b) laencuesta permite sustituir estudios detenidos y
con informacién original por la mera consulta a algunos expertos (o
supuestos expertos) cuya opinién luego se repite sin més, como s
fueran conclusiones de un estudio cientifico.

Las encuestas sirven Unicamente para ciertos fines, que podr-
fian enunciarse asi: 1) captar informacion personal de los sujetos
en estudio cuando la poseen y es de presumir que estan dispuestos
a ofrecerla (edad, materias que esta cursando, €etc.) y 2) conocer
opiniones, creencias, actitudes, expectativas, valoraciones, inter-
eses, intenciones, puntos de vista, sentimientos, percepciones y
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representaciones de |as personas asi como, en ciertos casos, lain-
formacion con que cuentan.

Con lo dicho quedan excluidas muchas cosas que no se pueden
hacer con una encuesta.

En general, no se puede utilizar una encuesta para demostrar
0 establecer en forma directa un efecto o consecuencia, solici-
tando opiniones a respecto. Por eiemplo: en una encuesta se
preguntd a docentes de EGB si el uso de la computadora en la
escuela incrementaba la creatividad de los nifios. Si interesa lo
que ocurre realmente éste no es el modo adecuado de obtener la
informacion, porgue solo se conseguira la opinidn o creencia de
cada docente. Para conocer larealidad en este caso hace faltaun
disefio de investigacion diferente, de tipo explicativo o experi-
mental e instrumentos idoneos para evaluar la creatividad (eva-
luar la creatividad no es cosa facil), no sustituibles por opinio-
nes. Ahora bien: si el interés apunta estrictamente a lo que opi-
nan los docentes sobre la conveniencia de usar la computadora
en la escuela, entonces si se podria utilizar una encuesta (no se
trataria de un estudio explicativo dirigido a establecer los efec-
tos del uso de la computadora sino un estudio descriptivo cuyo
objetivo seria conocer qué opinan los docentes al respecto (se
trataria de un sondeo de opiniones), un tipo de estudio para €l
que la encuesta, ahora si, es adecuada.

Hay datos relativos a las personas que no los pueden suministrar
las encuestas. Por gemplo: en un trabajo se intent6 usar una encues-
ta para clasificar a los encuestados en dos grupos. |os que padecian
céncer y los que no. Para ello se recurrié a una pregunta del tipo
“¢Usted tiene cancer?’. Aparte de la discutible actitud ética que im-
plicalainvasién de laprivacidad con esta pregunta, esta el hecho de
gue para diagnosticar € cancer son necesarios recursos y equipa
miento médico adecuados (no sustituibles por una encuesta). A pe-
sar de tratarse de un hecho personal, € encuestado puede no estar
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en conocimiento de su enfermedad o, por la naturaleza de su pade-
cimiento, puede no querer declararlo.

Las encuestas no pueden suministrar datos objetivos generales.
Por giemplo: en un estudio era necesario conocer la poblacion de
VillaDolores; se procedi6 apreguntar a los encuestados cud era el
nimero de habitantes y luego a promediar las muy diferentes res-
puestas obtenidas, con la esperanza (vana) de determinar asi con
exactitud €l tamafio de la poblacién de interés. Pero no se puede ob-
tener & conocimiento de hechos generales (no personales) pregun-
tando alos entrevistados, de este modo s6lo se obtienen sus opinio-
nes o creencias. Con € propdsito mencionado corresponde consul-
tar las publicaciones de estadisticas demogréficas y no recurrir ala
encuesta.

El primer giemplo, € estudio en que se preguntd a docentes so-
bre e efecto de la computadora en la creatividad, es un caso tipico
de sustitucion de una investigacion real con informacion origina
sobre un problema, por la mera opinion de expertos, entendidos o
autoridades (0 supuestos tales, a veces llamados “informantes cla-
ve'). Otros g emplos son: preguntarles a docentes sobre la adecua-
cion de la teoria de Piaget, en lugar de efectuar un estudio obser-
vando realmente a nifios en proceso de construir su conocimiento,
para determinar si se comportan o no como lo postula dicha teoria;
preguntar a psicoterapeutas sobre la efectividad de determinada te-
rapia sistémica en lugar de hacer una investigacion clinica, con se-
guimiento de los pacientes, comparando los tratados con los que no
lo han sido o lo han sido de otra manera (con un grupo control o un
grupo de comparacion, por iemplo). Este uso de las encuestas para
sudtituir procedimientos cientificos por sondeos de meras opiniones
ha conducido a desprestigio de latécnicay a desconocimiento de
sus posibilidades redes. Tades maneras de proceder implican,
ademas, una confusién entre tareas de producir conocimientos nue-
vos (investigacion cientifica) y tareas de difusion (comunicacion
socid, periodismo cientifico, etc.).

16
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Las encuestas sirven, en primer lugar, para estudios explorato-
riosy descriptivos. También pueden ser utilizadas en estudios corre-
lacionales y explicativos y en estudios de evauacién de proyectos
(investigacion evaluativa) pero su empleo en estos casos no consis-
te, por supuesto, en solicitar meras opiniones sobre relaciones entre
variables o sobre explicaciones de un fendmeno. Con finalidad co-
rrelaciona o explicativa, € uso de la encuesta apunta a obtener da-
tos que permitan a investigador decidir por su cuenta la existencia
y naturaleza de las correlaciones, proponer explicaciones o poner a
prueba la adecuaci én de una explicacion.

Cuestiones psicométricas en las encuestas

L os cuestionarios (o formularios) que se utilizan en las encuestas
y los protocolos y guias paralarealizacion de entrevistas, son, como
los tests psicol 6gicos, instrumentos para captar datos. Y como en las
pruebas psicolégicas, debe discutirse la calidad de los datos que
proveen.

A semegjanza de los instrumentos psicométricos, en relacion alos
cuestionarios y entrevistas se suscitan cuestiones de objetividad,
confiabilidad y validez. Cuando se elaboran cuestionarios se presen-
tan a investigador problemas similares a aquellos propios de laela
boracion de un test: deben definirse los atributos a evaluar de modo
conceptua y luego de modo operacional, 0 sea hay que pensar en
indicadores; hay que disefiar, redactar y seleccionar itemsy evaluar
lavalidez de estos items en lo que hace a su contenido y su forma;
hay que pensar instrucciones, asegurar condiciones estandarizadas
parala aplicacion de los cuestionarios y para la emision de las res-
puestas. En la aplicacion de cuestionarios o en la realizacion de en-
trevistas se suscitan también problemas similares a los de las prue-
bas psicol égicas: fata de respuesta, no comprension de la pregunta,
capacitacion del responsable de la aplicacion del instrumento, etc.
Ademéas, a menudo se incluyen en los cuestionarios escalas psi-
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cométricas (por ejemplo escalas de Likert) como también items que
congtituyen pruebas de conocimientos (por ejemplo para determinar
con qué informacion sobre alguna cuestion de debate publico cuen-
tan los encuestados 0 € marco de referencia desde e que contes-
tan).

Como en el caso de los tests psicolOgicos y de las pruebas de co-
nocimiento, se han estudiado los factores que influyen sobre la ob-
jetividad, la confiabilidad y la validez de los datos suministrados
por los cuestionarios y entrevistas utilizados en encuestas.

Estos factores son bien conocidos. Los resultados de muy nume-
rosas investigaciones metodologicas sobre estas cuestiones son
vélidos paralas aplicaciones corrientes y han cristalizado en normas
y preceptos técnicos y metodol 6gicos que deberian seguirse y respe-
tarse @ elaborar y aplicar los instrumentos de captacion de datos de
encuestas.

A diferencia de lo que ocurre tipicamente con |os tests psicomé-
tricos, los cuestionarios (y entrevistas) utilizados en las encuestas,
se aplican una vez y no mas (una ocasion, un estudio concreto, una
encuesta determinada) y, si bien los resultados de una encuesta pro-
veen elementos de juicio para decidir cursos de accién, con ellos no
se toman decisiones que afecten persona mente a alguien (pacientes,
alumnos, solicitantes de orientacién vocacional, nifios con capaci-
dades diferentes, etc.) como se hace frecuentemente con los tests.

Por lo dicho, en la elaboracion y aplicacidn de cuestionarios y
entrevistas la préctica consiste en seguir las recomendaciones técni-
cas (por gemplo, para enunciar correctamente las preguntas y dia-
gramar correctamente los formularios) y en recurrir a procedimien-
tos que los estudios y la experiencia han llevado a considerar satis-
factorios. Entonces, no siempre se calculan coeficientes de confiabi-
lidad y validez. Afrontar los costos y dificultades de los estudios
con esta finalidad quizés no se justifica en vistadel uso que se hace
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de estos instrumentos (se aplican en una sola ocasion, no se toman
decisiones detipo personal).

Respetar |as recomendaciones técnicas suele ser suficiente para
la mayor parte de las preguntas (items) del cuestionario (entrevista)
de encuesta, pero ciertas cuestiones requieren un estudio detenido
de la confiabilidad o de la validez, antes de |a aplicacion masiva, en
estudios previos (pilotos). Por gemplo, cuando se utilizan escalas
(tipo Likert u otras) es relativamente f&cil determinar sus caracteris-
ticas psicométricas y aun seleccionar los items que las componen
siguiendo procedimientos formales que aseguren méxima confiabi-
lidad y validez. Esto es deseable sobre todo cuando con tales escalas
se evallan atributos que constituyen variables dependientes en €l
planteo del problema, por cuanto la informacion provista por ellas
se usara repetidamente a estudiar relaciones con las distintas varia-
bles independientes. Otro gjemplo se tiene cuando se analizan res-
puestas a preguntas abiertas con ayuda de codificadores (ver més
adelante); en tal caso es deseable y conveniente evaluar la confiabi-
lidad de las codificaciones con ayuda de coeficientes de acuerdo en-
tre los jueces (es conveniente porque S se detecta a tiempo un esca-
so acuerdo intersubjetivo entre los codificadores, puede esto subsa-
narse por medio de actividades de capacitacion y por una més
explicita enunciacion de los criterios de codificacion).

Siempre conviene determinar de alguna manera cémo funcionard
(o funciond) € cuestionario.

Cuando se trata de operativos grandes y costosos, como |os
censos de poblacion, los censos econdmicos, las encuestas de
hogares y otros, se realizan detenidos estudios sobre |a adecua-
cion de las preguntas y la confiabilidad y validez de los datos
que por su intermedio se obtienen. Estos estudios pueden exten-
derse por largo tiempo y a menudo comienzan con afios de ante-
lacién al operativo de fondo. En esos casos, a menudo se incor-
pora la experiencia internacional en la realizacion de censos de
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poblacién y estudios demogréficos.

En encuestas més modestas, también deben realizarse estudios
piloto aunque no acanzaran la envergadura de los que preceden a
un censo.

Esté generalizada la idea de que es facil hacer una encuesta 'y
disefiar un cuestionario, para lo que no se necesitaria ningln co-
nocimiento especial. Se trataria de escribir algunas preguntas, de
la manera como vienen a la mente, sin que hagan falta conoci-
mientos especializados para hacerlo y sin necesidad de preocupar-
se por aburridas y rigidas cuestiones metodolégicas, que esta
técnica no demandaria. Se procederia luego a “tomar la encuesta’
a cualquiera que se preste a colaborar. Es muy frecuente en nues-
tro medio idear encuestas e improvisar cuestionarios sin conocer
ni atender las recomendaciones técnicas mencionadas antes, sin
conocer los factores que inciden en la confiabilidad y validez de
los resultados, ni las alternativas existentes respecto de las formas
de preguntar y obtener respuestas.

Estas ideas surgen, en parte, por la gran cantidad de encuestas
gue se redlizan, la mayoria de ellas por iniciativa de organizaciones
no cientificas, con las que se persiguen objetivos no cientificosy en
lamayoria de |los casos de disefio deficiente.

En redlidad, la técnica de la encuesta es muy ddicaday dificil y
requiere respetar un nimero grande de requisitos. Para redlizar una
encuesta, como para hacer cualquier cosa, hay que saber algo acerca
de como llevarla a cabo.
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Planificacion y realizacion de una encuesta

La planificacion y redizacion de una encuesta requiere cumplir
una serie de etapas que pueden resumirse de la siguiente manera:

Elaboracion del problemao tema.

Definicién de la poblacion objetivo.

Disefio de la muestra.

Redaccion del cuestionario o preparacion de las entrevistas.

Preparacion de la tarea de campo para larecoleccién de la
informacion.

Capacitacion de los encuestadores.

Evaluacion del funcionamiento del cuestionario y del tra-
bajo de campo.

Revision y codificacion de las respuestas.

Elaboracién de lamatriz de datos.

Ingreso de datos.

Procesamiento y andlisis de los datos.

Céculo de estadisticos.

Elaboracion de las conclusiones.

Discusion de los resultados.

Redaccion de un informe para la comunicacion de los re-
sultados.

Laelaboracion del problema

El primer paso en la realizacién de una encuesta no es hacer
las preguntas, como frecuentemente se cree, sino la elaboracion
del problema, como en cualquier trabajo de investigacion, y la de-
terminacién de los objetivos que se persiguen. Antes de tomar de-
cisiones sobre la muestra, antes de abocarse a la redaccion del
cuestionario o de la guia para las entrevistas, antes de comenzar a
pensar en € andlisis de datos, es necesario elaborar exhaustiva-
mente y delimitar el problema cuya solucidn deseamos encontrar a
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través de los datos suministrados por la encuestay esclarecer los
objetivos del trabajo que estamos por emprender.

Elaborar € problema significa dejar totalmente en claro qué pre-
guntas se desea contestar con |os datos a recabar en la encuesta. Es-
tas preguntas no son las que se formularan a los encuestados (la
formulacién de las preguntas que se hardn alos entrevistados es una
tarea posterior, que se aborda a disefiar €l cuestionario), sino las
gue se hace a si mismo € investigador. Elaborar € problema es tra-
ducirlo a preguntas precisas, susceptibles de ser contestadas con la
ayuda de la informacién que se captard También significa traducir
el problema a hipétesis que seran puestas a prueba 0 examinadas,
aclararse a si mismo cudes son las hipitesis para cuyo examen ne-
cesitamos datos; o bien enunciar las hipétesis imprecisas que se in-
tenta precisar con ayuda de la informacion que suministrard la en-
cuesta en un estudio exploratorio.

En esta etapa, el investigador debe interrogarse sobre los con-
ceptos con que va atrabgar, tratando de precisar cuédles son; sobre
las hip6tesis que se van a dar por aceptadas sin discutirlas en esta
oportunidad (hipétesis presupuestas) y sobre las que se pondrén a
prueba en e estudio. Asimismo deberd reflexionar sobre lo que se
esta buscando: informacion para decisiones practicas, mejorar €l
conocimiento tedrico o establecer la validez y posibilidades de
generalizacién de conclusiones alcanzadas en otros trabgjos. Acla-
rado esto, procurara establecer cudles son las decisiones practicas
a tomar o los aspectos que se desean fortalecer del conocimiento
tedrico y cudl eslainformacion que necesitard en cada una de las
posibilidades mencionadas. Ademés, deberd definir con precision
cud eslapoblacion alaque serefieren el problema o los objetivos.

Durante esta etapa es a menudo necesario:
distinguir qué aspectos del problema pueden beneficiarse con

informacion observacional, cudes requieren una méas profun-
da elaboracion conceptual y cudes requieren ambas cosss,
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reformular los primeros planteos, con ayuda de conceptos y
términos técnicos de las ciencias sociales o de la educacion,

elaborar las preguntas originales hasta poder sustituirlas
por otras mas precisas,

sustituir formulaciones, ideas, preguntas e hipétesis im-
precisas por otras algo mas precisas.

Por cierto, no hay reglas para llevar a cabo las tareas de esta
etapa, pero las siguientes recomendaci ones pueden ser Utiles:
- buscar y leer material que se refiera al tema o problema
especifico,

leer trabajos de investigacion y no solo libros tedricos,

reunir antecedentes sobre el tema; averiguar s hay en-
cuestas previas y eventualmente consultarlas,

conversar con otros colegas sobre @ problemay los planteos,

tratar de conectarse con otros colegas que hayan estudiado
el mismo tema o temas rel acionados,

si hubo encuestas previas, tratar de conseguir €l cuestio-
nario o guia de entrevistas utilizado (no para repetirlo, co-
piarlo o utilizarlo en lugar de uno de elaboracion original),

pensar con realismo. Una encuesta requiere recursos e in-
versiones de tiempo y dinero y no es cuestion de abocarse
a ella sin haber medido con exactitud los esfuerzos que
semejante emprendimiento demandara.

Un aspecto muy importante de la elaboracién de un proble-
ma es su delimitacion. Generalmente, cuando se comienza a
pensar en un problema, se parte de ideas muy amplias. Habi-
tualmente, estas primeras ideas implican cuestiones o planteos
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tan ampliosy de tal envergadura gue su indagacién podria llevar
anos por no decir toda la vida del investigador (y aun la de otros
investigadores).

Delimitar un problema implica todas o muchas de las siguientes
acciones:
identificar 1o que es esencial, central, nuclear o critico,

distinguir aspectos principal es de secundarios,

reducir los planteos a cuestiones susceptibles de ser trata-
das en un estudio particular, concreto, que se llevard a ca-
bo con tiempos y recursos limitados, a menudo prefijados,
sin que puedan incrementarse, con plazos de gecucion es-
tablecidos, para producir resultados que s no son oportunos
pierden su capacidad de promover acciones y/o cambios,

darle aun planteo las dimensiones necesarias para que sea
factible de ser estudiado (la factibilidad de un proyecto de
investigacion o estudio es una condicién muy importante),

dividir las cuestiones amplias en varias més reducidas,
susceptibles de ser abordadas en distintas etapas de inves-
tigacion (ninguna cuestion complicada puede ser suficien-
temente investigada y esclarecida por medio de un estudio
anico; usualmente se requiere una serie de estudios o in-
cluso unalinea de investigacion més o menos duradera),

distinguir cuestiones posibles de abordar con los conoci-
mientos actuales y otras que necesariamente deberan que-
dar para més adelante,

ordenar las diferentes cuestiones identificadas de modo
gue sea posible saber cudl debe ser atendida primero y por
ddnde se debe proseguir luego,

descomponer un problema complejo en partes més sencillas.
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Como se ha dicho, un aspecto importante de la elaboracion del
problema es la definicion precisa de la poblacién objetivo del es-
tudio. Lafalta de esta definicidn no solo impide disefiar una mues-
tra, sino que también hace imposible completar el andlisis concep-
tual de la problemética quedando sin precisiones diversas cuestio-
nes, como por ejemplo & alcance que se desea dar alas conclusio-
nes. Ladefinicion de la poblacidn es sblo aparentemente simple.

Lograr € esclarecimiento de las cuestiones vinculadas a pro-
blema que se desea investigar no es facil. No basta un rato de medi-
tacion ni una reunion estimulante con |os colaboradores. Se requiere
tiempo, considerar aternativas, hacer y abandonar planes, elaborar
borradores y descartarlos del todo, llegar aciertas ideasy luego sus-
tituirlas por otras mejores

Delimitar un problema a menudo provoca la sensacion de estar
amputéndolo, pues requiere tratar con partes y no con la cuestion
completa en todas sus facetas. Pero esto es inevitable s se quiere
realmente concretar un estudio o comenzar una serie de estudios.
Llegara més adelante un momento de integracion.

Para poder recorrer |as etapas posteriores, para poder comenzar
con la elaboracion de las preguntas, por giemplo, es fundamental
deslindar todos los aspectos mencionados haciendo un esfuerzo de
autoesclarecimiento que conduzca a precisar los fines y los interro-
gantes que impulsan € trabgjo. Esta etapa es tan importante que
nunca sera excesiva ni exagerada la atencidn que se pongaen ella

Cuando estas cuestiones no se elaboran ni esclarecen oportuna
mente se generan dificultades, problemas e inconvenientes en €
momento de redactar € cuestionario, de analizar los datos o de ex-
traer conclusiones y se llega a arrepentimientos, autoacusaci ones,
desilusiones y dolores de cabeza ante lo irreparable, por no haber
previsto la necesidad de ciertainformacidn sin la cua no es posible
avanzar en el andlisis o por haber creido posible conseguir ciertain-
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formacion de determinada manera (cierta pregunta, por gemplo),
manera que en los hechos se revel 6 inconducente. También se llega
ajuicios condenatorios sobre las encuestas como método de inves-
tigacion. Ante estas situaciones, a menudo se olvida € material con
lainformacion recogida, y laidea que inspird la encuesta, pese alas
consiguientes pérdidas de recursosy tiempo y pese alamolestiain-
util provocada en quienes generosamente contestaron las preguntas.
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CAPITULO 2

REDACCION DEL CUESTIONARIO Y DE LA GUIA
DE ENTREVISTA

Los siguientes comentarios, sugerencias, recomendaciones
técnicas y procedimientos preferibles se presentan referidos a la
manera més usua de efectuar encuestas y sondeos de opinidn, o
sea, por medio de cuestionarios autoadministrados impresos en pa-
pel o por intermedio de un encuestador que lo administra.

Se espera que estas recomendaciones técnicas podran adaptarse
al caso de encuestas redizadas por medio del correo electronico,
pero la problemética especifica de esta forma de realizar sondeos no
serjtratada en este texto.

Las recomendaciones efectuadas seran Utiles también cuando se
decida proceder con entrevistas, especialmente cuando se recurra a
las de tipo més estructurado.

Antecedentes

Cuando se prepara una encuesta, es conveniente locaizar € ma-
yor nimero posible de antecedentes. encuestas previas, informes de
sus resultados, los cuestionarios utilizados, las instrucciones a los
encuestadores, etc. Los antecedentes sirven, en la medida que no
induzcan meramente a la imitacidn, porque sugieren formas de pro-
ceder y ayudan a pensar € trabgjo propio. Pero no es conveniente
copiar lo que hicieron otros ni adoptar € cuestionario que otros uti-
lizaron. Es muy posible que ellos estuvieran en una situacion dife-
rente a la propia, que tuvieran otros propositos aunque sélo fueran
ligeramente diferentes, que contaran con otros recursos, otros tiem-
pos, otros intereses, etc. Més bien hay que elaborar un instrumento
mejor adaptado a los fines que se persiguen y alas condiciones del
estudio.
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Un cuestionario propio estara més gjustado a las necesidades
concretas del estudio. Puede adoptarse cierta manera de preguntar
Si parece conveniente o se sabe que funciond bien. Pueden utili-
zarse algunas preguntas de una encuesta anterior, reproduciéndo-
las exactamente, si la comparacion de las respuestas de entonces
con las de ahora es una finalidad importante. Por gjemplo, en
cuestiones relativas a la educacion (como el nivel educativo al-
canzado) o a la situacion laboral puede adoptarse la manera de
preguntar en los censos de poblacion. Esto asegura la obtencion
de respuestas comparables y, ademas, € uso de una pregunta que
funciona muy bien, ya que las de los censos se realizan y ensayan
con muchisimo cuidado.

Con todo, a veces conviene usar el mismo cuestionario em-
pleado con anterioridad, si por gemplo el objetivo ahora es explo-
rar cambios en el tiempo o extender las conclusiones de trabajos
previos a otras poblaciones. En tal caso, contéctese con el autor
del trabajo previo, si no es propio.

¢Qué preguntas formular?

A menudo, € primer interrogante que aparece a iniciar la re-
daccion del cuestionario o de la guia de entrevista se refiere aqué
preguntas hacer. La respuesta a este interrogante solo puede pro-
venir de una adecuada elaboracion del problema. Por lo tanto,
cuando hay muchas dudas al respecto conviene ahondar en la ela-
boracion del problema.

Para decidir s seincluird o no determinada pregunta, o se solici-
tara o no determinado dato, hay que saber qué se hard con ese dato
0 con la respuesta a la pregunta. No conviene incluir en € cuestio-
nario preguntas de las que no se sepa, con al menos cierta precision,
como seran utilizadas en el andlisis (insumen espacio en € formula-
rio, tiempo del encuestado y del encuestador, esfuerzo de control y
carga de datos, etc.). Si no se sabe muy bien como se utilizaran las
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respuestas a menos se habra determinado que es realmente impor-
tante explorar el punto a que aluden.

Al comenzar la redaccion del cuestionario, € investigador debe
procurar aclararse cudles son los interrogantes que €, como investi-
gador, se plantea a si mismo en relacion con € tema de estudio y
cudles son las preguntas que debe formular a encuestado. No se de-
ben pasar d encuestado las preguntas técnicas que € investigador
desea contestar.

Un investigador que se interroga acerca de cuaes son los facto-
res que determinan la satisfaccion o insatisfaccion labora de los
docentes de EGB, puede decidir hacer una encuesta entre docentes.
La pregunta que les formulara no sera“ ¢Cudles son los factores que
determinan la satisfaccion o insatisfaccion laboral de los docen-
tes?’. Si efectuara esta pregunta, las respuestas solo le permitirian
conocer |0 que los docentes opinan a respecto. Estaria pasando a
los encuestados la pregunta de investigacion, o sea, estaria preten-
diendo que los encuestados contesten la pregunta que € como in-
vestigador se plantea.

En cambio deberia hacer preguntas cuyas respuestas le ofrecie-
ran informacion e indicios que le permitieran a él dar respuesta ala
pregunta de investigacion. Por giemplo, podria preguntar a cada en-
cuestado s se siente satisfecho 0 no con su trabajo. También podria
preguntar acerca de distintas condiciones laborales como por gem-
plo sobre la antigliedad, € titulo que posee, s sellevabien 0 no con
sus colegas, s ensefia en una escuela urbana o en unarura, etc.

Las respuestas a estas preguntas le permitirian, por ggemplo, ob-
servar que una importante proporcion de docentes urbanos declara
sentirse insatisfecho, mientras que la proporcién de docentes rurales
que asi se describen es mucho menor o es practicamente cero. En-
tonces llegaria por su cuenta ala conclusion de que el ambito donde
se g erce ladocenciaes un factor que hace ala satisfaccion laboral.
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Es claro que s las inquietudes ddl investigador no van dirigidas
a determinar los factores de satisfaccion laboral sino a conocer o
que los docentes creen u opinan al respecto, entonces la pregunta
“¢Cudles son los factores que determinan la satisfaccién o insatis-
faccion laboral de los docentes?’ seria pertinente.

Como preguntar

Es preferible que las preguntas del cuestionario sean concretasy
simples, que no exijan a quien contesta hacer generalizaciones, ins-
trospecciones profundas o juicios sobre complejas cuestiones. Tam-
poco deben requerir € recuerdo de hechos ocurridos hace mucho
tiempo, sintesis 0 estimaciones sobre cuestiones delicadas.

Nunca conviene aferrarse a la primera pregunta gue viene a
la mente. Casi siempre se encuentran luego maneras de interro-
gar més simples. Mgjor que preguntar “¢va al cine frecuente-
mente?” , es preguntar “¢fue alguna vez al cine en las dos ulti-
mas semanas?” Las dos Ultimas semanas se toman como una
muestra de tiempo. También podria preguntarse “cuando fue la
ultima vez que fue a cine’. Més gque preguntar por €l tipo de li-
bros preferido, conviene preguntar: “¢cuél fue el dltimo libro
que leyd?’ Ese libro se toma como una muestray €l tipo de libro
lo infiere el investigador. Seria posible también ofrecerle al en-
cuestado un listado de tipos de libros para que marque €l de sus
preferidos.

El enunciado de las preguntas debe ser breve, sin ambigie-
dades y gramaticalmente correcto. Es importante controlar que
no queden incluidas dos preguntas en una. Esto ocurre frecuen-
temente y a la hora del andlisis no se sabe a cud de las dos se
refiere la respuesta del encuestado. No deben utilizarse términos
desconocidos y, si los hubiera, hay que explicarlos con el len-
guaje que usa el encuestado, no con lenguaje técnico. Es muy
frecuente que aparezcan en los cuestionarios términos técnicos
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que utiliza €l investigador (por ejemplo contenidos transversa-
les, terapias cognitivas) que los encuestados no entienden. Es
necesario hacer un esfuerzo por conocer y reproducir el lenguaje
cotidiano de la poblacién objetivo.

Preguntas abiertasy cerradas

Muchas personas creen que € recurrir a preguntas abiertas o
bien inclinarse por las cerradas es una cuestion de posicién perso-
nal. Se supone a menudo, que las primeras son propias de pensa
dores profundos mientras que las segundas son propias de plante-
os triviales. También es frecuente suponer que las segundas indu-
cirian las respuestas mientras que las primeras no, siendo preferi-
bles por laamplia libertad que otorgarian al encuestado. Desde un
punto de vista técnico debe decirse que ambas formas de pregun-
tar tienen su utilidad, como asi también sus inconvenientes y des-
ventgjas. Por consiguiente la cuestion no es inclinarse por una for-
may en contra de la otra, sino & saber cuando usar unay cuando la
otra.

Las preguntas abiertas son més adecuadas en contextos explora-
torios y de primeras aproximaciones. Las cerradas son mas Utiles en
estudios en extension y en dominios mejor conocidos porque para
"cerrar” las preguntas hay que idear aternativas de respuesta que
realmente funcionen bien. Esto sdlo es posible s se tiene un cierto
conocimiento de la cuestion, s se sabe, por ggemplo, cuaes son las
digtintas posiciones que mantienen las personas a encuestar, en qué
puntos |as personas pueden diferir, etc.

Sin un conocimiento aproximado de este tipo no conviene valer-
se de preguntas cerradas, pues sus alternativas de respuesta serén
artificiosas e inadecuadas. Como consecuencia de €llo, las personas
no encontrardn una manera satisfactoria de emitir su respuesta, co-
menzaran a experimentar disgusto ante la tarea de responder y ten-
deran a omitir la respuesta. Esta omision sera un problema en la
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etapa de andlisis de datos.

El conocimiento para "cerrar las preguntas puede mejorarse a
través de estudios preexistentes, de estudios piloto 0 en ensayos a
escaareducida del instrumento que se esta elaborando.

Por lo general, la elaboracion de preguntas cerradas insume
mas tiempo que la formulacion de preguntas abiertas. Esto se
compensa en el momento del andlisis, pues es mas fécil procesar y
analizar respuestas a preguntas cerradas que a preguntas abiertas.

La creencia de que es facil o mas fécil hacer preguntas abiertas
es en cierto modo injustificada. También las preguntas abiertas de-
ben ser pensadas cuidadosamente. No obstante, es cierto que prepa
rar preguntas cerradas exige un grado mas elevado de elaboracion
del problemay por lo tanto, cuando ésta ha sido escasa, resulta més
fécil improvisar preguntas abiertas que pensar detenidamente unas
cerradas.

Esta actitud es frecuente, como s € autor de la encuesta pensara
del siguiente modo: “yo no pude elaborar bien mi problema, espero
gue lo haya hecho € encuestado”.

En realidad, contestar preguntas abiertas es més dificil y fatigoso
que responder las cerradas. Requiere méas motivacion y, a menudo,
una disposicion a la introspeccion que no todo encuestado posee ni
tiene porqué poseer. Para responder a una pregunta abierta es nece-
sario organizar € pensamiento y dar una respuesta inteligible, que
resulte comprensible para otros, a menudo por escrito, en un tiempo
y espacio breves, etc. La pregunta abierta muchas veces demanda
menos del autor de la encuesta pero mucho més del encuestado.

Es un hecho bien establecido que e porcentaje de omision de
respuesta tiende a ser mucho mayor en las preguntas abiertas que
en las cerradas. Por |o tanto, las preguntas abiertas deben ser muy
bien pensadas en su contenido, su expresién y su oportunidad.
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Nunca debe recurrirse a una pregunta abierta porgue fue escasa la
elaboracion del problema o no se sabe como formular una cerrada.
Si el investigador no sabe como formular una pregunta cerrada lo
mas probable es que el encuestado no sepa cOmo contestar la pre-
gunta abierta.

La pregunta abierta puede acompafiarse de algunas ayudas, que
facilitan el producir mejores respuestas y contribuyen a disminuir
el nimero de omisiones. Por gjemplo, puede indicarse cudles son
los aspectos que e respondente deberia considerar en su respuesta
oincluir alguna advertencia ("No deje de referirse a..."). Este pro-
cedimiento también facilita luego la comparacion de las respues-
tas dadas por diferentes sujetos. Por egemplo: en lugar del item
“¢Ud. qué opina de la educacion sexual?” seria preferible “ Ex-
prese sus opiniones sobre la educacién sexual en la escuela. No
deje de referirse a los temas que en su opinién deberian tratarse
end aulay al grado en €l cual deberia comenzar” .

Las preguntas abiertas generan respuestas de dificil comparabi-
lidad. Lo contrario sucede con las cerradas.

Cuando la comparabilidad de las respuestas es reducida apare-
cen dificultades en el momento del andlisis de los datos, € proce-
samiento insume mas tiempo y dedicacion y los resultados son
poco confiables.

Asimismo, aun cuando no se omita totalmente la respuesta a una
pregunta abierta puede que se la exprese en términos lacénicos y
estereoti pados perdiendo de este modo todo su interés 'y su validez.
Por gjemplo, es comun (jy esperable!) que una pregunta abierta co-
mo la siguiente: ¢"Qué motivos lo llevaron a seguir la carrera do-
cente?" se conteste laconi camente escribiendo " por vocacion™.

Esta respuesta no dice nada, pues es dificil saber qué es "voca
cion" y qué quiere decir € encuestado con tal expresién. Quizés la
respuesta "por vocacion” quiera decir simplemente "le aseguro que
no fue por € dinero", jy eso ciertamente no es una novedad! Res-
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puestas de este tipo, que son muy comunes, terminan haciendo que
€ encuestador se decepcione con las preguntas abiertas, por las que
seguramente a principio tenia una gran predileccion. La realidad
muestra que con preguntas abiertas, no solo es elevada la probabili-
dad de no respuesta, sino también la probabilidad de respuestasirre-
levantes. Esta Situacion se agrava si la pregunta abierta estd mal re-
dactada, s € punto o tema a que alude no despierta €l interés del
encuestado, s se han formulado ya varias preguntas abiertas, S se
ha degjado escaso espacio para contestar, etc.

Es tipico de las preguntas abiertas generar inconvenientes al
encuestado respecto del espacio para contestar. Con frecuencia se
presentan preguntas muy amplias, que requieren todo un trabgjo
profundo de introspeccion, como por egemplo: "¢Podria decir
como influyeron las tradiciones familiares y las expectativas de
sus padres en su eleccion vocacional ?" y, a continuacion, se deja
un renglén o dos para dar la respuesta porgue el espacio disponi-
ble en la hoja es escaso.

A menudo esta mala practica despierta en € encuestado actitu-
des negativas hacia €l cuestionario particular que esta contestando y
hacia todas las encuestas en generd, pues percibe la incoherencia
entre lamagnitud de la preguntay e espacio otorgado alarespuesta
que se demanda. Estas incoherencias son evaluadas por €l interro-
gado como faltas de seriedad.

Resumiendo, al preparar el cuestionario y alos fines de su va
lidez, 1o sabio parece ser combinar preguntas abiertas con cerradas.

Con respecto alas preguntas abiertas es recomendable:

- incluir en e cuestionario un nimero limitado (por €l tra-
bajo posterior de procesamiento de las respuestas; s se
hace un cuestionario Unicamente o predominantemente
con preguntas abiertas, a final se estara en alguna de estas
dos situaciones: a) ho hay bastantes respuestas o bastantes
respuestas significativas; b) si las hay pero 1o que no hay
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es tiempo para procesarlas),

prepararlas con mucho cuidado tanto en 1o que respectaa
Su contenido como a su enunciacion,

efectuarlas cuando las cuestiones a que se hace referencia
son motivadoras para e encuestado o motivarlo adecua-
damente antes de presentar la pregunta,

proveer ayudas acerca de los aspectos que deberian tratar-
se en larespuesta,

tratar de que alguna pregunta cerrada cubra aspectos im-
portantes incluidos en la pregunta abierta porque es pro-
bable que la tasa de no respuesta en esta Ultima sea muy
elevada y falte totalmente informacién sobre el punto en
cuestion,

proveer suficiente espacio para expresar la respuesta.

Conviene recordar que las preguntas abiertas son valiosas sobre
todo para detectar:
- €l marco de referencia desde el que el encuestado aborda
una cuestion debatible,

el contexto en que se dan ciertas respuestas,

el sentido que se da a expresiones verbales complgjas,

las cuestiones que se asocian con un determinado planteo,
las posi ciones existentes sobre una cuestion determinada,

el significado que el entrevistado atribuye a acciones pro-
piasy ajenas.

Ademas, son especialmente valiosas en los estudios piloto y ex-
ploratorios, en estudios de poca extension (pocos sujetos) o cuando
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con dlas se encuestard a unos pocos sujetos (por gemplo, en una en-
cuesta a docentes, podrian utilizarse predominantemente preguntas
cerradas en @ cuestionario para docentes de aula, que son muchos, y
preguntas abiertas en € cuestionario para directores, que son muchos
menos), cuando se desea intentar indagaciones en profundidad o
cuando se trata de solicitar informacion aun informante clave.

La comparabilidad de las respuestas es algo muy importante en
el momento del procesamiento. No suele advertirse en las etapas
preliminares razon por la cual es usua que no se piense mucho en
esto, ni se le asigne demasiada importancia en los comienzos. Los
inconvenientes se manifiestan en el momento del andlisis, cuando
surgen dificultades para clasificar las respuestas (codificacion),
para decidir qué quiere decir una respuesta, para decidir si dos
respuestas quieren decir lo mismo o no (si van clasificadas juntas
en la misma categoria 0 no), etc. Entonces, la falta de comparabi-
lidad puede desembocar en verdaderos dolores de cabeza, a poner
en riesgo la objetividad y confiabilidad de la codificacién e inclu-
so lafinalizacion del estudio.

Cuando se formula una pregunta ofreciendo alternativas de res-
puesta hay que asegurar su validez por e cumplimiento de las con-
diciones siguientes:

presentar todas las alternativas necesarias para que cada
encuestado encuentre cOmo expresar su posicion (las a-
ternativas deben ser exhaustivas),

reproducir en las aternativas las distintas posiciones po-
sibles, tal como las personas que integran la poblacién obje-
tivo se las plantean asi mismasy las comunican entre ellas,
presentar alternativas mutuamente excluyentes (si no lo
son, setiene otro tipo de pregunta. Ver méas adelante),

recordar a quien contesta que debe elegir una'y sélo una
alternativa,
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expresar las alternativas con frases breves,

proveer explicitamente un procedimiento para sefialar la
aternativa seleccionada: marcarla, subrayarla, escribir en
un espacio suministrado la letra o nimero correspondien-
te, etc.

Las aternativas pueden ser palabras, frases mas o menos cor-
tas o un parrafo corto. Se introducen con un enunciado claro,
concreto y breve como por ejemplo: ¢Con cual de las siguientes
afirmaciones sobre... estd mas de acuerdo?, ¢Cual de los si-
guientes enunciados expresa mejor su punto de vista sobre..?,
¢Cudl es su estado civil? La legibilidad del enunciado y de las
alternativas es fundamental .

Cerrar las preguntas no es un proceso f&cil ni répido; por €l
contrario, demanda tiempo, considerable reflexion y el hacer va-
rios borradores y descartarlos. Es muy Util probar el funciona-
miento de preguntas de este tipo en un ensayo piloto. Si las al-
ternativas de respuesta no son correctas, la pregunta carecera de
validez. El esfuerzo realizado para elaborar bien estos items, sin
embargo, se compensa luego con un procesamiento fécil y con
resultados confiables y comprensibles.

Laalternativa de respuesta " Otra. Indique cual”

A menudo se recurre a esta expresion luego de enunciar di-
versas alternativas de respuesta para una pregunta. De este modo
se ofrece a encuestado una posibilidad de responder en el caso
de que las alternativas presentadas no fueran exhaustivas, es de-
cir, en el caso de que no contemplaran su posicion, opinion, etc.

Con respecto a esta alternativa de respuesta puede sugerirse:

no utilizarla de rutina en todas las preguntas,

no utilizarla para evitar el esfuerzo de identificar o imagi-
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nar todas las respuestas posibles,

s se utiliza, proveer suficiente espacio para expresar
Ilcuélll’

si se utiliza, no esperar obtener numerosas respuestas hi
respuestas ricas y novedosas y contemplar en la planifica-
cion del procesamiento de los datos el tener que codificar
una pregunta abierta (“cud”).

A menudo, el destino de esta pregunta es que las respuestas
no se procesen en forma alguna, ya sea por €l trabajo que esto
demanda o por el escaso interés de las respuestas o0 porgue no
hay o hay muy pocas respuesta.

Si muchos sujetos responden “Otra’ es que el item es defi-
ciente. Ello significa que las alternativas provistas no cubren to-
das las respuestas més frecuentes. Si el inconveniente se detecta
en el estudio piloto (y detectar estas situaciones debe ser un ob-
jetivo), conviene profundizar el contenido de la pregunta 'y re-
pensar las alternativas de respuestas suministradas.

Lasalternativasderespuesta“no s€’ y “en duda”.

No ha de creerse que hay que utilizarlas siempre. Tampoco se
trata de no utilizarlas nunca. Hay que decidirlo en cada caso.
Conviene utilizarlas para evitar que se marque cualquier alterna-
tiva 0 se improvise una respuesta 0 se exprese un punto de vista
cuando en realidad no se tiene una opinion formada, 0 meramen-
te se omita responder. Pero a veces facilitan el eludir la respues-
ta a una cuestion delicada, dificil o comprometedora. Conviene
poner a prueba la inclusion u omision de estas alternativas en el
estudio piloto. “No contesta’ no es una alternativa para contes-
tar que deba ser suministrada en el cuestionario: “no contestan”
simplemente quienes omiten dar respuesta.
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Preguntas e instrucciones para " marcar todo lo que co-
rresponda”

A menudo se recurre a preguntas donde se solicita a respon-
dente que lea una serie de items (habitual mente presentados inco-
rrectamente como "alternativas') y se indica "marque todo lo que
corresponda”.

Por ejemplo:

Cudles de los siguientes temas deberian tratarse en un curso
de perfeccionamiento? (marque con una cruz todas las alternati-
vas que correspondan):

a) Contenidostransversales

b) Integracion areal

¢) Evaluacion

d) Objetivos procedimentales

€) Ejescurriculares

No hay impedimentos para utilizar preguntas de este tipo s bien
hay que tomar en cuenta ciertas cuestiones.

Debe observarse, que por més que asi se denominen, no se trata
realmente de "dternativas’ sino de items, para cada uno de los cua-
les caben las dternativas "marcarlo” 0 "no marcarlo”. Esta diferen-
ciacion es importante en e momento de efectuar € procesamiento
(ver mas delante).

A veces las preguntas de este tipo llevan la instruccién: "Mar-
que sdlo tres' o0 "Marque las dos méas importantes' o "Marque las
mas importantes'. Estas variantes pueden llegar a complicar so-
bremanera la tabulacion y € andlisis de las respuestas (muchos
sujetos no siguen lainstruccion y marcan mas o menos gue las so-
licitadas, 0 marcan todas o0 ninguna). Para conocer la importancia
gue los sujetos dan a una cuestion hay otras maneras; por gjemplo,
indicar laimportancia en una escala que se provee (muy importan-
te, importante, poco importante, etc.) o bien ordenar todas las
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cuestiones desde la més importante a la menos. Como regla gene-
ral es preferible gque el encuestado se pronuncie sobre todasy cada
una de las cuestiones e indique € grado de importancia de cada
una'y no gque se pronuncie solo sobre algunas'y con respecto alas
otras no emita respuestas.

[tems de ordenamiento (ranking)

Pueden utilizarse, y a menudo se hace, items que demandan a
encuestado ordenar una serie de elementos (cuestiones, temas, obje-
tos, palabras, conceptos, ideas, afirmaciones, sucesos, etc.) segiin un
criterio enunciado: importancia, interés, prioridad, preferencia, etc.
Por g.emplo, ordenar segiin su gravedad una serie de faltas de disci-
plinaen laescuea

Es preferible no presentar mucho mas de 7 elementos a ordenar.
Un niimero mayor puede hacer demasiado dificil latarea con lo cua
se corre €l riesgo de obtener resultados poco confiables.

Puede adoptarse el sistema de indicar con numeros, por
gjemplo, la importancia de cada elemento: el primero (1), el se-
gundo (2), etc. Si se recurre a este sistema, asegurese de que
guede claro para el encuestado si e mas importante debe |levar
el ndmero menor (1, porque es el primero en importancia o €l
mas importante) o el nimero mayor (porque es el de mayor im-
portancia). Es un inconveniente clésico en las encuestas el |legar
a momento del procesamiento de los datos y advertir que esto
no quedo claro y que algunos encuestados procedieron de una
formay otros de la contraria sin que pueda saberse cdmo en ca-
da caso concreto. Entonces se intenta como solucién el suponer
que “deben haber procedido de estaforma’ o el suponer que “lo
mas probable es que la mayoria haya procedido de esta forma’.
Obviamente, no son realmente soluciones ni formas de proceder
justificables.
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La tarea de “elegir los més importantes y ordenarlos’ genera
también dificultad porque agunos encuestados elegiran 6, otros 2,
otro ninguno, y € andlisis se complica o se torna imposible. La ta-
rea de “elegir los 5 més importantes y ordenarlos’ lleva alos mis-
MOs inconvenientes, porque la consigna a menudo no se sigue 'y hay
quienes efectivamente eligen 5 pero muchos eligen cualquier otro
nUmero.

En tareas de ordenamiento es muy frecuente que los encuestados
no se atengan a las consignas. Es conveniente tomar recaudos a
respecto, insstiendo en e cuestionario que se ordenen todos los
elementos, que se aseguren de haber ordenado todos los elementos,
etc. Las tareas de ordenamiento es preferible utilizarlas cuando ad-
ministra el cuestionario un entrevistador.

Cuando los elementos a ordenar son muchos y la encuesta es
con entrevistador, pueden escribirse los elementos en tarjetas
(unatarjeta para cada uno de ellos) y solicitar que se ordenen las
tarjetas.

ftems de evaluacion en una escala (rating)

Un tipo especial de pregunta cerrada es la que ofrece para expre-
sar la respuesta una escala de varias posiciones, una de las cuales
debe ser marcada como la que més coincide con (0 mejor traduce o
expresa) laposicion del sujeto que contesta.

Las posibilidades que este procedimiento ofrece son muchas.
La méas conocida es la escala de acuerdo/desacuerdo con lo
enunciado en cierta proposicion. A una oracion que expresa un
juicio u opinidn le sigue una escala con posiciones como las si-
guientes: muy de acuerdo, de acuerdo, en duda, en desacuerdo,
muy en desacuerdo. Efectuar un "rating" es asignar la frase a
una de esas categorias.
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En vez de 5 posiciones, la escala puede tener solamente tres, mas
de 5, 04 sinincluir una posicién central neutra. Si faltala categoria
neutra central, forzamos a quien contesta a pronunciarse a favor o
en contra, con lo que conseguimos evitar la indefinicion o respues-
tas escapistas. S incluimos una posicién central neutra reconoce-
mos la posibilidad de que, con respecto a alguna cuestiéon, quien
contesta pueda carecer de una posicion eaborada y/o tomada o ca
recer de informacién. En cada caso concreto, conviene pensar qué
eslo més conveniente y luego ensayar las preguntas para determinar
como funcionan real mente.

No es conveniente que las posiciones sean més de 5 o 7 porque
suelen parecer excesivas a encuestado y dificultan su tarea. Es po-
sible gpreciar en un estudio piloto s e nimero de posiciones con-
templadas es adecuado o no.

Es conveniente proveer varias posiciones para las respuestas pa-
ra evitarle a quien contesta €l penoso sentimiento de que "se lo en-
casilla’. Luego en € andlisis se pueden fusionar. Por gjemplo, las
categorias "muy de acuerdo” y "de acuerdo” pueden unirse en una
sola: "de acuerdo". Cabe sefidar que esta fusion no es siempre lo
mas recomendable y recurrir a ella o no dependera del andlisis que
se redliza. Por giemplo, es conveniente cuando en una o varias de
ciertas categorias adyacentes hay tan pocos casos que €es intrascen-
dente mantener la distincién o haciéndolo no puede avanzar e ana
lisis por ser insuficiente el nimero de casos.

Otras escalas de "rating" usuales son: las de frecuencia (siem-
pre, a menudo, pocas veces, nunca) y las de importancia (muy im-
portante... sin importancia).

Por cierto, pueden concebirse y utilizarse muchisimas otras a
voluntad y seguin laimaginacion y necesidad del encuestador.

Otras forma de responder realizando "ratings' es a través de
escalas graficas o numéricas. En ellas las distintas posiciones se
representan, por gemplo, sobre una recta y se describen los ex-
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tremos (y quizés la posicion central) con expresiones verbales.
V éase un gjemplo.

{r P js 5 7|

1: me disgusta extremadamente
4: me esindiferente
7: me gusta muchisimo

O hien:

1: totalmente en desacuerdo
4: ni de acuerdo ni en desacuerdo
7: totalmente de acuerdo

También es posible describir verbalmente todas las posiciones.

Este tipo de pregunta ha sido criticado, en base a razones aten-
dibles, sefidlando que e significado de la expresion “muy frecuen-
te”, por giemplo, no es claro ni e mismo para todas las personas.
Eso es cierto. Sin embargo expresiones como “ estoy totalmente en
desacuerdo” se utilizan también en la conversacion cotidianay la
gente se entiende (en alguna medida, al menos). Esta dificultad
puede salvarse, parcialmente, describiendo las posiciones, todas si
es necesario. Por otro lado, a veces la intencion de la pregunta no
es efectuar comparaciones entre sujetos, sino dentro de un sujeto.
Por ejemplo: comparar |a experiencia estética de una persona ante
dos peliculas, una que “gusté muchisimo” y otra que “gusto pero
no tanto”.

Lapregunta“¢por qué?’

Mucho de lo dicho anteriormente con respecto a las pregun-
tas abiertas se aplica especialmente a la pregunta "por qué". Ge-
neralmente se formula con gran expectativa y se espera que su
respuesta indique el "sentido" y el "significado" que algo tiene
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para los encuestados. Asimismo es frecuente que €l investigador
espere que las respuestas le aseguren los "porqué"’ y el conoci-
miento de las causas con los que querria contar como producto
de su investigacion.

Sin embargo, esta pregunta suele ser fuente de desilusion ala
hora de compulsar las respuestas, porgue son tipicamente este-
reotipadas, evasivas, estériles y “para salir de apuros’. Ocurre
gue para identificar el "porqué" de muchos comportamientos,
sentimientos, actitudes, intereses, preferencias y elecciones vita-
les es necesario un considerable esfuerzo de instrospeccion, que
no todas las personas estén en condiciones de realizar o lo dese-
an. Las personas hacen esfuerzos de introspeccion en la sesion
de psicoterapia, por la que pagan y en la que se juega la recupe-
racion de la salud, pero no estan siempre dispuestas a realizar
esfuerzos semejantes sdlo porgue un encuestador se los pide y
en relacion a un tema que interesa a encuestador pero no nece-
sariamente al encuestado.

Por otra parte, las personas suelen ignorar las razones precisas
de sus actos, preferencias, sentimientos, etc. Si fuera facil conocer
bien esas razones, de una manera objetiva e insesgada, probable-
mente existiria menos incomprension entre los hombres.

Ademés, conviene tener presente que la mayoria de las veces €
formulario se contesta apresuradamente, procurando terminar cuan-
to antes, pues hay otras ocupaciones que aguardan o porque, como
ocurre en general, contestar un cuestionario de encuesta es algo que
mortifica. En esas condiciones, esperar introspeccion es vano.

En e momento de elaborar € cuestionario, € investigador debe
recordar que es @ quien debe proveer respuestas a los “porqué
cientificos’, sin pasarle esta tarea a encuestado. Sus preguntas de-
ben limitarse a solicitar informacién que lo ayude (al investigador) a
conjeturar sobre las razones de las acciones de los entrevistados.
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Por consiguiente, la expresiéon "por qué' no debe usarse rutinaria-
mente después de cada pregunta del cuestionario. Conviene aplicar-
la con mesura, solo en ciertos casos, cuando e respondente pueda
contestar sin demasiado esfuerzo de autopercepcion.

Preguntas sobr e cuestiones objetivas y generales

A menudo se emplean en los cuestionarios de encuesta pregun-
tas que no son de opinidn sino que estan dirigidas a contar con in-
formacidn sobre aspectos objetivos de alguna situacion o condicién
personal en la que se encuentra quien contesta. Por gjemplo: “ ¢Cuan-
tas habitaciones posea |a casa donde Ud. vive actual mente?” .

No hay ningun inconveniente en utilizar preguntas de este tipo
(conocer estas cuestiones es un objetivo posible para las encuestas,
como ya se hadicho), pero no tiene sentido utilizar preguntas de es-
taclase paraintentar llegar a conocimiento de una situacion genera
(y no persona de cada encuestado). Por ejemplo: S se desea cono-
cer cudntostaxis hay en laciudad de Cérdoba, no se ha de preguntar
a cada uno de los habitantes incluidos en la muestra, la mayoria de
los cuales seguramente no tiene ni idea de semejante cosa. Tampoco
se ha de dentar laidea de que, como se recibiran seguramente res-
puestas muy diferentes, luego se las promediard para obtener €
nimero verdadero de taxis. Lo que corresponde hacer en casos co-
mo este es recurrir a lo que en metodologia de la investigacion se
denomina fuentes secundarias de informacion: publicaciones, do-
cumentos, archivos. En @ eemplo, registros municipales. Otro
gemplo de esta situacion se ha dado antes. Si no existe la fuente se-
cundaria adecuada, 0 no se la conoce, 0 se desea evitar e esfuerzo o
d costo de consultarla, no ha de imaginarse que por e medio criti-
cado en este parrafo puede salvarse la situacién. Piénsese en cambio
en consultar a un informante clave, en e gemplo un funcionario
municipal delaoficina de transito.
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Preguntas sobr e conocimientos

Ha de recordarse que, basicamente, un cuestionario de encues-
ta no es una prueba de conocimientos y por |o tanto, |as respuestas
no pueden ser correctas o incorrectas. Para que los datos recogi-
dos sean vélidos es necesario que el encuestado comprenda esto.
Hay que decirselo o recordérselo y hacerle sentir que todas las
respuestas son aceptables y apreciables. De lo contrario, s €l en-
trevistado se siente juzgado, no serd sincero. Recaudos en este
sentido deberian tomarse tanto en la redaccion de los items como
en las consignas y en las maneras de expresarse del encuestador si
se procede con entrevistas.

No obstante, en alglin caso € cuestionario de encuesta puede in-
cluir preguntas para evaduar € grado de conocimiento que € res-
pondente posee de alguna cuestion, por gemplo, algin tema de in-
terés publico. Este conocimiento suele ser muy valioso para: detec-
tar & marco de referencia desde € que se contesta una pregunta o se
aborda una cuestion debatida, determinar qué informacion posee la
poblacion, estimar € grado de actuaizacion en ciertos temas que
posea un grupo de profesionales, estimar la relacion que pudiere
existir entre informacion disponible y opiniones/actitudes manifes-
tadas.

Las preguntas de multiples aternativas de respuesta pueden ser
Utiles en este caso.

S se recurre a preguntas de este tipo ha de cuidarse que € des-
conocimiento de la respuesta correcta no haga sentir incbmodo a
respondente, pues de ocurrir eso, ademas de ser ago éticamente
discutible, se crean actitudes de defensa del yo que conducen fécil-
mente al fal seamiento de las respuestas aesay otras preguntas.

Puede evitarse este sentimiento de mortificacion en el encues-
tado con expresiones como las siguientes (escritas en el cuestiona-
rio o enunciadas por el encuestador): "Actualmente, algunas per-
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sonas conocen mucho de este tema y otras no. COmo andan sus
conocimientos al respecto?.” O bien: "Algunas personas interesa-
das en el tema, poseen mucha informacién respecto a... Otras po-
seen menos informacién. Qué informacién posee Ud?”. "Que in-
formacion sobre... le ha llegado a Ud.?"

Preguntas abiertas con respuestas numeéricas

Si se pregunta por la edad, la antigliedad laboral, el nimero de
alumnos en la clase, e nimero de horas de trabajo aparte de
aquellas frente a alumnos, se espera que la respuesta sea simple-
mente un nimero. No es conveniente precodificar estas respuestas
ofreciendo alternativas (por €.: 2a4; 5a7; etc.). El megor proce-
dimiento es solicitar el nimero y luego construir las categorias
segun las cuales se agruparén los datos. Si lainformacion esta sin
agrupar, € agrupamiento puede hacerse, s hace fata, en el mo-
mento del andlisis y de la manera que resulte més conveniente en
cada caso. Esta préctica, por cierto muy comun, de solicitar res-
puestas numeéricas en alternativas preestablecidas tiene también €l
inconveniente de impedir o dificultar el célculo de estadisticos de
resumen, como el promedio, €l recorrido y muchos otros, Utiles
parael andlisisy la comunicacion de los resultados. Desde e pun-
to de vista psicométrico, hay que tener presente que a agrupar da-
tos numeéricos en categorias se pierde informacion, pues se pierde
capacidad discriminativa.

Preguntas socio-demogr &ficas. Datos de referencia

Es usual que en los cuestionarios de encuesta aparezcan pre-
guntas solicitando informacién sobre € sexo, la edad, €l nivel
educacional, €l estado civil, el nimero de hijos, etc. Estas pregun-
tas ayudan a precisar las caracteristicas de la muestra y proveen
informacion béasica para distinguir subgrupos cuyos resultados se
desea conocer por separado y comparar. La informacién socio-
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demogréfica a solicitar no es siempre la misma, sino que depende
del tema, los objetivos del estudio, los intereses del investigador,
etc. Estas preguntas suelen ubicarse a comienzo del cuestionario
oal final.

Es importante determinar cuidadosamente cudl es lainformacion
socio-demogréfica que interesa solicitar para no pedir la que no se
utilizara, para asegurarse de requerir toda la que serd necesariaen €
andlisis y para determinar las caracteristicas relevantes de la mues-
tra. Olvidos en este punto tienen luego consecuencias irremediables
en e momento del andlisis.

Bloques de preguntas

A menudo la exploracion de una cuestion requiere de més de
una pregunta. Piénsese, por gemplo, en la manera como se explora
la situacione educacional o laboral de una persona en los censos de
poblacion. Los bloques de preguntas no son simplemente preguntas
sobre un mismo tema, sino un conjunto organizado de preguntas
| 6gicamente relacionadas entre si, de modo que las respuestas a ca
daunaprecisan € significado y acance de las respuestas alas otras.
Muchas cuestiones susceptibles de ser estudiadas por medio de en-
cuestas requieren en realidad un abordaje por bloques de preguntas.

Preguntas para generar indices y puntajes o conformar
escalas

Los indices son expresiones numeéricas que permiten describir la
posicion de un sujeto (persona, grupo, institucion, sociedad, pais,
etc.) respecto de un determinado atributo (variable), resumiendo en
un valor una cantidad més 0 menos extensa de observaciones efec-
tuadas. Ejemplos son: € indice de aumento del costo de vida, €
indice de analfabetismo, € indice de mortalidad infantil.
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Lautilidad de los indices reside en que permiten realizar mejores
andlisis como consecuencia de un mejor aprovechamiento de lain-
formacidn captada y de la posibilidad de utilizar técnicas estadisti-
cas més poderosas.

El puntgje en una prueba de conocimientos es gemplo de un
indice sencillo. Se suman las respuestas correctas a un nimero de
preguntas y se obtiene un puntge que expresa € nivel de conoci-
miento de un alumno. El puntgje resume el conjunto de las observa
ciones realizadas, vale decir, |0 observado en ocasidn de cada una
de las preguntas realizadas: s el alumno daba la respuesta correcta
(sabia) o unaincorrecta (no sabia).

El puntgje en la prueba de conocimientos es también un giemplo
de lo que se llama indice sumativo. Aungue existen muchas mane-
ras diferentes de construir indices, agunas mas solidasy mejor fun-
damentadas que otras, los simples indices sumativos son a menudo
de utilidad a analizar datos de encuestas.

Pueden emplearse para evaluar diversos atributos o variables
como: nivel de informacion sobre una cuestion, grado de acuerdo
respecto de cierta propuesta, nivel de prejuicio, importancia que se
asigna a una cuestion, interés o satisfaccion experimentados, etc.

En su version més simple y usual, desarrollar un indice sumativo
requiere:

a) contar con una serie de items sobre cierta cuestion. Pue-

den ser items de conocimientos o enunciados de juicios de
valor u opiniones, por gemplo, respecto de la homosexuali-
dad o respecto de una medida de gobierno.

b) Contar con alternativas de respuesta que permitan demos-
trar conocimiento o bien una escala que permita expresar €l
acuerdo o desacuerdo o grados de acuerdo con lo enunciado.
Por ejemplo sea € item: “ Deberia autorizarse €l matrimonio
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entre homosexuales’. Una respuesta de acuerdo con este
enunciado es congruente con una actitud de aceptacién de la
homosexualidad y podriamos darle un valor de “1"; unares-
puesta de desacuerdo expresa un cierto rechazo y podria re-
cibir €l valor “0". Otro gemplo. Sea el item “ Debe admitirse
el ingreso de habitantes de paises vecinos que quieran resi-
dir en el nuestro” . Una respuesta de acuerdo indica una acti-
tud positiva hacia los inmigrantes y podriamos darle €l valor
“2"; la respuesta “no s&’, que indica duda, podria recibir €l
valor “1”; una respuesta de desacuerdo indica una actitud ne-
gativa hacialos inmigrantesy podriarecibir e valor “0".

c) Obtener valores para el indice de alguna de las siguientes
maneras:

1) contando las respuestas correctas en los items de cono-
cimiento con lo que se obtendria un puntaje sobre informa-
cion poseida;

2) contando las respuestas favorables al objeto de la actitud,
en items como € referido a la homosexualidad, con lo que
se obtendria un indice de aceptacion de la homosexualidad
0 bien de homofobia que expresaria la amplitud de la acti-
tud favorable o desfavorable;

3) sumando los ndimeros correspondientes a la posicién
marcada en € caso de items como € de la inmigracion de
modo que valores elevados indicarian franca aceptacién de
los inmigrantes o aceptacion sin reservas y puntajes bajos
expresarian rechazo o reprobacion.

Existen distintas maneras de construir escalas actitudinaes, a-
gunas més simples, como las ilustradas, y otras més perfeccionadas
como los métodos de Likert, Thurstone o Guttman.
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EscalasdeLikert
El método de Likert esrelativamente sencillo.

En grandes lineas, el método supone:

1) elaborar un conjunto preliminar de preguntas de opinion
como la mencionada antes sobre la educacion sexual.

2) poner a prueba esos items, administrdndol os a una mues-
tra de sujetos en un estudio piloto, para determinar sus carac-
teristicas psicométricas.

3) seleccionar los items de mejor funcionamiento y consti-
tuir con ellos laversion final de laescala.

4) incorporar luego laescala a cuestionario que se utilizaraq
en laencuesta.

A continuacion se presenta el procedimiento en detalle.

1) Los items deben ser enunciados de opinion sobre alguna
cuestion debatible como la educacion sexual en la escuela para
todos o laigualdad de la mujer. Por gjemplo: *la responsabili-
dad por la educacion sexual es de los padres y de la escuela’ o
“es conveniente que la educacion sexual sea opcional”. Deben
ser respondidos expresando grados de acuerdo en una escala de
entre 4 y 7 puntos, como por gemplo: muy de acuerdo, de
acuerdo, en duda, en desacuerdo, muy en desacuerdo. Para su
elaboracion pueden consultarse distintas fuentes. escritos, co-
mentarios periodisticos, libros sobre € tema, encuentros con es-
pecialistas. Pueden provenir también de entrevistas a padres rea-
lizadas con antelacion. Los enunciados deben ser breves, claros,
algunos favorables y otros desfavorables. Este conjunto prelimi-
nar debe contar con suficientes items, entre 30 y 50 aproxima
damente (Tornimbeni, Perez, Baldo compiladores, 2000).

2) Las posiciones de la escala para responder deben estar
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numeradas, por ggemplo de 1 a 5. EI nUmero mayor puede co-
rresponder a opiniones favorables o desfavorables al objeto de
la actitud y se asignara a la posicion “muy de acuerdo” o ala
posicién “muy en desacuerdo” seguin gque el item sea favorable
o desfavorable a objeto de la actitud. De este modo cada suje-
to tendra un puntaje en cada item. items de la forma explicada
en 1)y 2) suelen ser llamados “items tipo Likert”.

3) Para cada sujeto de la muestra piloto debe calcularse su
puntgje final sumando los puntgjes en cada uno de los items.
Luego se conforman dos grupos: uno (grupo “ato”) constitui-
do por e 25% de los sujetos de mayor puntajey el otro (grupo
“bajo”) con el 25% de | os sujetos de menor puntgje.

4) Luego se redliza un andlisis de los items para estimar su
capacidad discriminativa, es decir, la capacidad de cada uno de
ellos para distinguir entre los sujetos del grupo “ato” y los del
grupo “bajo”.

5) Esto se puede redlizar de diferentes modos. Una forma es
comparar € puntgje promedio en € item del grupo “ato” con €
de grupo “bgjo’. Si la diferencia es grande, entonces € item
discriming; s ladiferenciaes muy pequefia, € item no discrimina.

6) Paralaversion final de la escala se seleccionan los items
con mayor capacidad discriminativa (mayor diferencia entre
los promedios de los grupos “ato” y “bgjo”). Un criterio mas
seguro es seleccionar 1os items en los cuales la mencionada di-
ferencia sea estadisticamente significativa segun la pruebat de
diferencias entre medias.

7) No puede prescribirse un nimero determinado de items
parala escalafinal. Puede pensarse entre 15 y 20. La confiabi-
lidad de la escala resultante se estima con el coeficiente a de
Cronbach y de otras maneras.
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Respuestas sugeridas

Al formular una pregunta o a presentar una cuestion debe tener-
se un cuidado especia en no sugerir una respuesta o inducir a res-
pondente a contestar de cierta manera determinada en funcién de las
expectativas del investigador. Este es un aspecto sumamente impor-
tante, sobre e cual es necesario hacer un esfuerzo especia ya que
las formas de influir sobre el encuestado son muchas, variadasy su-
tiles. Si la pregunta sugiere cierta respuesta carece de validez, pues
no conducirda“medir |o que se pretende medir”.

L as siguientes son algunas recomendaciones Utiles:

evitense referencias a autoridades en la materia como “ La
psicéloga piagetiana B. Inhelder opina que... Ud. qué
opina?”

evitense afirmaciones como "La mayoria de la gente
piensa que... ¢Ud. qué dice?"

evitese expresar cierta alternativa de respuesta con un de-
talle o detenimiento superior al acordado alas otras;

En relacion con la posibilidad de estar sugiriendo respuestas
no solo es importante cuidar la redacciéon de las preguntas sino
también cuidar las expresiones verbales y gestuales del entrevis-
tador, si 1o hay. Muchos entrevistados intentan percibir (adivinar)
lo que el encuestador desea que se conteste 0 suponen que tal de-
Se0 seguramente existe, buscan o imaginan indicios y conjeturan
a respecto. Luego se tienen los entrevistados aquiescentes, que
trataran de contestar como ellos creen que el entrevistar desea y
los negativistas, que contestaran opiniéndose a lo que creen es €
deseo del encuestador. Cuando se indaga sobre opiniones, la acti-
tud de neutralidad, receptividad y aceptacion (nunca aprobaciéon o
condena) debe hacerse manifiesta tanto en e cuestionario como en
d entrevistador alosfines de asegurar lavalidez de los resultados.
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Respuestas defengvas. Confiabilidad de los datos y
snceridad

A menudo surgen dudas acerca de la sinceridad de los encues-
tados cuando contestan un cuestionario pues de ello depende la
confiabilidad de los datos suministrados por la encuesta. Al res-
pecto se sabe que €l nivel de sinceridad de las respuestas depende

en gran medida de que las preguntas no pongan en actividad me-
canismos de defensa de la autoestima y/o de laimagen de si mismo.

Si la respuesta a una pregunta de cierto nivel de intimidad re-
quiere expresar un hecho desfavorable a autoconcepto es de temer
gue se reduzca la sinceridad. Esto ocurre no solo porque hay que
expresarlo ante los otros, también genera dificultades € tener que
reconocer ante si mismo, enfrentar u ocuparse de esta clase de
hechos. No se trata solo de mentir a entrevistador, sino también, de
mentirse a si mismo como una forma de negarse a aceptar o recono-
cer aspectos desagradables de la propia vida o de la personalidad
propia o de los seres queridos.

A continuacion se describen algunas circunstancias en que las
preguntas pueden generar laimplicacion del yo y movilizar sus de-
fensas reduciendo la sinceridad en | as respuestas:

aceptar que no se conoce larespuesta a una pregunta facil,

reconocer gue no se posee la informacién sobre la actua-
lidad “que todo el mundo tiene”,

reconocer que uno experimenta un impulso no tan noble o
tan puro,

reconocer circunstancias que menoscaban €l orgullo en lo
personal, profesional o familiar,

declarar un sintoma que pudiera interpretarse en detrimento
de nuestra reputacion de salud mental y equilibro emocional,
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declarar un punto de vista que pudiera parecer "inmaduro”
a una persona que, puesta en jueza, llegara finalmente a
descdlificarlo,

tener que declarar en contra de uno mismo,

tener que comunicar opiniones muy personaes que dis-
crepan con las mayoritarias o con las consideradas "nor-
males' en una sociedad o grupo de pertenencia,

tener que reconocerse no querido, no respetado, o carente de
atributos considerados valiosos en una cultura o subcultura,

tener que expresar una opinion que podria ser considerada
como “rard’.

Cuando d cuestionario incluye preguntas que pueden despertar
este tipo de sentimientos conviene tomar agunos recaudos con €
fin de moderar las actitudes ego-defensivas. Una alternativa es
presentar consideraciones precediendo o preparando la aparicion
de la pregunta o item. Por gemplo, antes de interrogar sobre cues-
tiones de las que se teme puedan suscitar la implicacion del yo'y
movilizar actitudes ego-defensivas resulta Gtil efectuar una intro-
duccion con consideraciones como las siguientes: "Hoy todo el
mundo experimenta sintomas de estrés, por o menos en algin
momento de la vida. Ud...". "Muchas personas piensan que...y
otras muchas piensan que...Con respecto a esta cuestion su postu-
ra personal es...". "Todas las personas se sienten, a veces, poco
queridas. Ud..." "Por cierto no podemos pretender tener siempre
opiniones bien fundadas sobre las cosas ni coincidir siempre con
el resto de las personas. Con respecto a la cuestion de ...su opi-
nion es...". Laidea es introducir consideraciones que faciliten la
aceptacion de uno mismo, haciendo sentir a sujeto que, cualquier
cosa que conteste, no serd ni sorprendente, ni reprobable, ni con-
denable. Por € contrario, sera aceptable, sin merma de la estima
0 del respeto que todos merecen. El encuestado debe sentir que su
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temor a una reduccién de la estima como consecuencia de 1o que
reconoce 0 comunica es infundaday poco verosimil.

La cuestion de “cémo sabemos que lo que pensamos que 1os
encuestados piensan es reamente lo que piensan” (Schwarz y
Sudman, 1996) es tema de investigaciones metoddlogicas sobre
las técnicas de encuesta.
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LA ORGANIZACION DEL CUESTIONARIO

Presentacion

Con €l fin de motivar € interés, la confianzay la colaboracion
del encuestado, suele ser Util proporcionar a comienzo del cues-
tionario informacion sobre los objetivos de la encuesta, la institu-
cion que la lleva a cabo (puede consignarse la direccion postal,
telefonica, e-mail, etc. para que el entrevistado pueda ponerse en
contacto, si asi lo desea, con los responsables del estudio), los
problemas a que se refiere, la utilidad de los datos y la razén por
la cual la persona abordada ha sido incluida en la muestra.

Se deben dar garantias de anonimato (se puede subrayar que la
firma es innecesaria) y/o de la difusién de informacién solamente a
nivel de generalizaciones o agregados. Esto es fundamental paralo-
grar sinceridad en las respuestas y paralograr informacion confiable.

En la presentacion conviene asimismo suministrar informacion es-
timada sobre e tiempo que puede tomar completar & cuestionario.

Finalmente, es importante agradecer la colaboracion, desta
cando lasignificacién y valor de los datos proporcionados.

La presentacion debe ser brevey concisa

I nstrucciones

Siempre han de darse instrucciones explicitas para € llenado del
cuestionario y laexpresion de las respuestas.

Si existen instrucciones generales para el llenado del cuestio-
nario, que valgan para todas o casi todas las preguntas, un lugar

57



Livio Grasso

adecuado para expresarla es a continuacion de la presentacion. En
este espacio puede subrayarse, también, laimportancia de contes-
tar atodas las preguntas.

Las instrucciones especificas, dirigidas a una 0 a unas pocas
preguntas, deben presentarse inmediatamente antes de formular la/s
pregunta/s.

Las instrucciones deben ser siempre breves y claras. Si es nece-
sario y posible, se proporcionan g emplo/s de como expresar o con-
signar las respuestas. Debe examinarse lalegibilidad y comprensibi-
lidad de las instrucciones en e estudio piloto, €l cua también puede
suministrar elementos de juicio paramejorarlas.

Ha de procurarse que no haya demasiadas instrucciones distin-
tas para responder las diferentes preguntas del cuestionario, tra-
tando también, en lo posible, de emplear pocas maneras distintas
de consignar las respuestas. Es deseable, asimismo, agrupar items
con la misma manera de responder para evitar cambios de instruc-
ciones muy seguidos, pues esto produce irritacion, llevaa olvido de
lasinstruccionesy contribuye a que no se respeten las consignas.

Es conveniente que las preguntas de cierta clase (por gjemplo,
sobre aspiraciones educacionales) tengan todas la misma manera
de consignar las respuestas y que cuando esta cambie, haya cam-
biado también el tema a que se refieren los items.

M ar cos dereferencia para contestar

A veces interesa especificamente conocer el marco de referen-
cia desde € que se contesta 0 mantiene cierta opinion. En estos
casos |las preguntas abiertas son las mas indicadas. Otras veces, se
desea tener seguridad acerca de gque e respondente posea el marco
de referencia adecuado para tomar una posicion personal. Por
gemplo, puede desearse asegurar que los encuestados no contes-
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ten desde la ignorancia (de modo gque puedan expresar “una opi-
nion informada’) o puede desearse asegurar gue todos los encues-
tados conozcan un mismo conjunto de hechos rel acionados con un
problema sobre el que se consulta o asegurarse gue todos aprecian
la importancia, significacién, consecuencias o ulterioridades de
una cuestion. En tales casos puede brindarse la informacion rele-
vante en e enunciado de la pregunta diciendo quizas. “ Tenga pre-

senteque...”, “ sesabe que...” , €tc.

Disposicion de lositems o preguntas

Ademas de agrupar las preguntas que se refieran a un determi-
nado tema o aspecto del tema, d decidir sobre su orden en € cuestio-
nario, conviene atender 10s criterios que se enuncian a continuacion.

Ordenar las preguntas de las més generales ala mas parti-
cularesy especificas.

Ordenar de lamanerainversa

Ordenar las preguntas de las méas impersonales a las més
personales.

Comenzar con las preguntas mas féciles de contestar.

Dejar para €l final las preguntas que puedan suscitar la
negativa a contestar. Este orden quizés permita a encues-
tado ir superando recelos y familiarizandose con la tarea
gue se le demanda y se sienta menos incomodo con las
preguntas delicadas y es quizas preferible a enfrentarlo
desde el comienzo a preguntas de este Ultimo tipo.

El ordenamiento finalmente seleccionado dependera de | as par-
ticularidades de cada caso y su efectividad se puede apreciar en un
estudio piloto.
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Ramificacion (branching)

Este término se refiere ala posibilidad de que ciertas preguntas
sean contestadas por un subconjunto de la muestra (y no por todos
los sujetos), mientras que otro/s subconjunto/s contesta/n otras.
Dicho de otra forma: e cuestionario puede contener preguntas o
items pertinentes solo para algunos sujetos y no para todos (para
algunos esas preguntas no corresponden 0 no son pertinentes). A
menudo, el que corresponda o no formular una o unas preguntas a
ciertos sujetos depende de 1o que ellos contestaron auna pregunta
previa.

La ramificacion suele introducirse con instrucciones como las
siguientes:

Pregunta Nro. 6. ¢Conoce Ud. la reglamentacion de transito
vigente?

S D Pase a la pregunta siguiente

No D Pase a la pregunta N°14

De este modo, las preguntas 7 a 13 son contestadas Unicamente
por quienes respondieron "si" ala pregunta 6. Quienes respondieron
"no" alapregunta 6 no contestan las preguntas 7 a 13. Paralos suje-
tos que respondieron No a la pregunta N° 6, en la matriz de datos
(ver més adelante) se indicard "no corresponde” en las columnas
asignadas a las preguntas 7 a 13 o se las dejara en blanco diferen-
ciando esta situacién de lano respuesta (NC).

Unainstruccion alternativaes.

Pregunta 7. Conteste sdlo s respondié "'si" a la pregunta Nro. 6"
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Longitud del cuestionario

Lalongitud del cuestionario y € tiempo que insume responder-
lo deben ser objeto de una detenida reflexion. Ha de considerarse
el nimero de preguntas o items pero también el tipo predominante
(preguntas abiertas o cerradas, por gemplo) y la dificultad para
contestar. El tiempo que demanda consignar la informacion solici-
tada puede y debe determinarse en un ensayo piloto.

En general, cabe decir que & cuestionario no debe ser sumamen-
te largo. Conviene que sea breve, tan breve como sea posible para
asegurar la completa captacion de la informacion necesaria. No es
posible prescribir un nimero de preguntas o un tiempo méximo o
adecuado con valor general. Esta cuestion debe ser juzgada y evar
luada en cada caso, con ayuda del ensayo piloto.

Importa tener presente a organizar el cuestionario que quien
contesta seguramente no dispondra de un tiempo prolongado para
dedicar a esta tarea. Més bien estara apurado, postergando otras
actividades o deseando terminar por falta de interés profundo en
el tema del cuestionario. Por tanto, parece adecuado no exigir una
dedicacién aresponder demasiado prolongada.

Al confeccionar € cuestionario hay que evitar € intento de hacer
todas las preguntas concebibles o la mayor cantidad de preguntas
posibles o todas las que se desearia poder formular o todas aquellas
para las que se desearia contar con respuestas explicitas. El princi-
pio aseguir hade ser otro: € de identificar los aspectos cruciales de
la cuestion de interés, las cuestiones centrales, efectuando un dete-
nido esfuerzo por alcanzar los puntos nucleares, hasta distinguir lo
esencial de lo secundario o complementario. Las preguntas o items
se centrardn en o se limitaran exclusivamente a estas cuestiones
centraes y cruciales, resignando deliberadamente el interrogar so-
bre cuestiones marginales. De este modo se podra regular mas efi-
cazmente lalongitud del cuestionario.
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Identificar los aspectos clave y decisivos en € tema estudiado, es
parte de la elaboracion del problema.

En & momento de tomar decisiones sobre la extension del cues-
tionario, una norma Util es no incluir ninguna pregunta de la que no
se pueda precisar:

para qué servira,

como se laandizar,

gué empleo se hara de la informacién que por su interme-
dio se obtenga,

con cudles otras preguntas serarelacionada en el andlisis.

Un riguroso escrutinio de todas las preguntas imaginadas con es-
tos criterios en la mente, muy probablemente reducira el nimero de
preguntas candidatas a ser incluidas en € cuestionario.

Diagramacion de un cuestionario impreso

La diagramacion del cuestionario es muy importante. De ella
depende la legibilidad y comprensibilidad de las preguntas e ins-
trucciones. También, en cierta medida, de ella depende € agrado
0 desagrado con que el encuestado enfrente latarea.

Una dificultad comun, que merece especia cuidado, es la dia-
gramacién demasiado apretada, consecuencia de la insuficiencia de
papel paralaimpresion y del deseo de incluir muchas preguntas en
un espacio reducido. Esto ha de evitarse, pues esta deficienciaen la
presentacion suscita mala disposicion de quien tiene que responder.

Otro inconveniente comun es la insuficiente provision de espa-
cio para responder las preguntas abiertas. A veces se proveen dos
lineas con escaso espacio intermedio, donde es casi imposible es-
cribir. Estos descuidos impiden expresar bien la respuesta v,
ademas, generan actitudes de rechazo. El encuestado percibe la con-
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tradiccion entre la solicitud a responder una cuestion probablemente
complicaday € descuido con que se provee € espacio para hacerlo.
La confiabilidad y validez de las respuestas se ven comprometidas,
s fuera necesario, invitese a respondente a que anexe hojas adicio-
nales s desea explayarse en sus respuestas, aungue esto no es del
todo conveniente, por las dificultades que acarrea a encuestado.
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CAPITULO 4

EL TRABAJO DE CAMPO

Importancia

Los procedimientos a seguir para la captacion de los datos (el
operativo de campo) amerita la mayor atencion. La confiabilidad y
validez de |os datos depende de €l tanto como del cuestionario utili-
zado. Ha de tenerse presente también que, en la opinion de especia-
listas, €l trabajo de campo inadecuado y carente de cuidados es uno
de los factores més importantes (quizés € mas importante) respon-
sables de los insatisfactorios resultados en la investigacion socia
por encuestas en nuestro medio y en otros. Conslltense investiga-
ciones comparables ala que se desea emprender o relacionadas con
ella, publicadas en revistas cientificas, para disponer de elementos
dejuicio paraplanificar esta etapa del estudio.

Cuestionarios autoadministrados o administrados por un
encuestador y entrevistas

L as decisiones sobre el empleo de estos procedimientos deben
tomarse considerando integramente e planteo de la encuesta,
atendiendo a sus objetivos, las cuestiones a explorar, la informa-
cion arecabar, las preguntas arealizar, |os recursos disponibles, la
poblacion objetivo y la muestra, €l grado de estandarizacion que
se desea posean las preguntas, etc. Cada uno de ellos tiene venta-
jaseinconvenienesy la preferencia por uno depende de cada caso.

La funcién de un encuestador puede variar entre € distribuir y
recoger formularios autoadministrados (en cuyo caso solo cumple
un rol secundario) y la redlizacién de una entrevista totalmente
abierta, caso en € que se requiere posea la capacitacion necesaria
para conducirla adecuadamente.
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Un encuestador puede proceder formulando de manera oral las
preguntas de un cuestionario estructurado gque estan ya totalmente
determinadas en su contenido y en su forma o puede efectuar real-
mente una entrevista ya sea estructurada, semiestructurada o libre.
Para su redlizacion usualmente se cuenta con una guia que puede
Ser mas 0 menos completay mas o menos estructurada. En la guia
pueden estar especificados € contenido, forma y orden de las pre-
guntas o solo algunos de estos aspectos 0 sdlo € objetivo que
tendran la entrevista y las preguntas. En todos los casos € entrevis-
tador registra las respuestas con grabador o por escrito, suministra
aclaraciones cuando son necesarias, reitera la pregunta o insiste
(prudentemente) cuando la informacion que espontaneamente pro-
vee d edtrevistado es escasa, profundiza la indagacion cuando las
respuestas son superficiales, etc.

La colaboracion de un encuestador puede ser conveniente
cuando:

las preguntas son abiertas,

es dificil proveer por escrito marcos claros para facilitar
el encuadre de las respuestas,

es dificil proveer un marco unitario paratodos |os encues-
tados 0 es necesario registrar detalladamente el de cada
respondente,

los objetivos del estudio son exclusiva o casi exclusiva
mente exploratorios y no descriptivos (ni explicativos),

se desea abtener respuestas en profundidad,

la posibilidad de estimar la extensidn (prevadencia) de dife-
rentes opiniones, posiciones o respuestas no eslo prioritario,

hay dificultades de motivacion y es posible y probable
gue un encuestador/entrevistador pueda, por su actuacién
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personal, contribuir a superarlas mas eficientemente que
un texto escrito,

Se esperan respuestas muy extensas que convendria ir re-
sumiendo ya desde e momento de su emision (el entrevis-
tador puede ir anotando lo principal de las respuestas que
se le ofrecen),

se considera necesario variar la manera de aproximarse a
tema segun cada encuestado,

se considera necesario suministrar diferentes aclaraciones
a cada encuestado de acuerdo a punto de vista en que ba-
se sus respuestas y alainformacion de que dispone,

se trata de un contacto con un informante clave o se en-
cuestara a muy pocas personas.

La entrevista puede realizarse persona mente o telefonicamen-
te. El procedimiento telefénico presenta sus propias caracteristi-
cas, posibilidades y dificultades (por ejemplo, en el muestreo) que
no se abordaran agui pero que deben ser tenidas en cuenta de rea
lizarse tal opcién. En redlidad, la entrevista telefonica se acerca,
las mas de las veces, a caso de un cuestionario estructurado y es-
tandarizado, presentado oralmente.

Parece preferible recurrir a procedimiento de autoadministra-
cién cuando:

ha sido posible cerrar de manera satisfactoria las pregun-
tasy estas son siempre las mismas (para todos 10s sujetos)
y las instrucciones para responder son sencillas y genera-
les. Las respuestas se pueden expresar marcando alterna-
tivas 0 con expresiones verbal es breves,

en la ocasion interesa mas determinar la extension de las
opiniones que explorar o indagar en profundidad (el estu-
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dio es més descriptivo y verificativo y menos exploratorio),
resultainnecesariala accion motivadora de un entrevistador,

se desea un alto grado de estandarizacién en la recolec-
cion de los datos (téngase presente que la comparabilidad
de las respuestas depende en gran medida de la estandari-
zacién del cuestionario y de su aplicacion, como es el ca
so de cualquier instrumento psicométrico),

los recursos disponibles no permiten otra cosa.

El cuestionario autoadministrado puede distribuirse personal-
mente, por correo postal o por correo electrénico. Cada formatie-
ne sus propias posibilidades, limitaciones y dificultades (que
hacen, por jemplo, al recoger los formularios cumplimentados o a
muestreo) que deben ser tenidas en cuenta en un estudio concreto.

Entregar e formulario para que sea devuelto en otra
oportunidad

En caso de utilizarse este procedimiento, debe preverse que
muchas personas no devolveran el cuestionario y que sera necesa
rio insistir. Esto puede afectar el tamafio y la representatividad de
la muestra. Asimismo, y en general, no se podrén conaocer las cir-
cunstanciasen 'y €l cuidado con que fue contestado.

Respuestas en grupo

No es infrecuente que se presente un cuestionario a un conjunto
de personas (una reunion de trabagjo, por eiemplo) y se diente €
responder |os cuestionarios en grupos de manera que cada formula
rio recoge las respuestas a que llegd € grupo tras deliberar y acor-
dar. A veces, no se reparte un formulario por cada sujeto sino uno
por cada grupo. A veces se solicita que se indique €l nimero de per-

68



Encuestas. Elementos para su disefio y andisis

sonas gque conformaban e grupo que contestd e formulario. Todas
estas maneras de proceder son totalmente incorrectas y suponen un
error grave. Cada formulario debe registrar la respuesta de uno solo
de los casos que componen la muestra, pues de lo contrario se viola
un principio bésico del muestreo, que es la independencias, de las
observaciones. Si se desea que los asistentes a la reunion reflexio-
nen antes de contestar debe preverse una sesidn de reflexion antes
de comenzar con € llenado del cuestionario. No debe alentarse ni
permitirse que los formularios se llenen entre varias personas, a
menos que la unidad de observacion no sea un individuo sino un
grupo (por gemplo una familia). En esta Ultima circunstancia, €
numero de casos de la muestrano es el nimero deindividuos sino &
ndmero de gruposy las conclusiones no valen para individuos.

Estudio piloto

Idealmente, a un estudio por encuesta en extension deberia prece-
derle un estudio de carécter més exploratorio. S este estudio no exis-
te, conviene efectuar un sondeo preliminar, a escaa reducida, para
interiorizarse de algunas cuestiones importantes para la redaccién del
cuestionario y los restantes pasos del operativo. Para la mejor eabo-
racion del problema es importante conocer algo acerca de como las
personas (de la poblacion objetivo) se plantean las cuestiones vincu-
ladas a problema o tema de la encuesta; para disefiar € cuestionario
(o la entrevista) es conveniente conocer e lenguge que utilizan los
miembros de la poblacion, o sea d vocabulario y las expresiones del
habla corriente que utilizan parareferirse a las cuestiones tratadas (re-
cuérdese que en € cuestionario o entrevista no deben gparecer térmi-
Nos 0 giros técnicos, Sino que debe emplearse € lengugje usua de la
poblacién objetivo), las diferentes respuestas que puede suscitar una
pregunta (importante esto para luego “cerrar” la pregunta con aterna-
tivas redlmente pertinentes); para decidir qué datos de referencia es
necesario solicitar es conveniente identificar los distintos tipos de
personas que componen la poblacién.
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Luego de elaborado € instrumento de captacion de datos, un es-
tudio piloto permite apreciar y mejorar su funcionamiento. La im-
portancia de este ensayo preliminar es imposible de exagerar. Es
atil aun cuando solo se pueda administrar € cuestionario o reaizar
entrevistas a muy pocas personas, aungue sean seleccionadas acci-
dentalmente y por disponibilidad. El objetivo es detectar deficien-
ciasdel cuegtionario y de la planificacién que se hayarealizado para
€ operativo de campo y recabar indicios acerca de como subsanar-
las 0 cdmo mejorar instrumentos'y operativo.

L as siguientes son a gunas recomendaciones para la prueba piloto:

administrese el cuestionario persona mente, haciendo que
el entrevistado lo leaen voz alta,

procurese que € entrevistado vaya pensando |as respues-
tasen voz dta,

obsérvese si se entienden las preguntas y las instrucciones
para contestar, si generan incomodidad o sentimientos de
invasion de la privacidad o de encasillamiento, Si se susci-
tan reticencias o negativas a contestar, si se logra motivar
a encuestado y s las preguntas resultan interesantes;
obsérvese si la longitud no es excesivay s la diagrama-
cion es adecuada; estimese €l tiempo que insume respon-
der € cuestionario o larealizacion de laentrevista,

solicitese opinion a encuestado sobre todos los puntos se-
fialados y sobre € contenido y relevancia de las preguntas,

preséntense las preguntas a colegas y/o amigos para que
las comenten, critiquen y sugieran maneras alternativas de
preguntar, organizar o diagramar €l cuestionario.
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Capacitacion del personal auxiliar

Siempre que la envergadura de |la tarea haga imprescindible
la participacion de colaboradores, més alléa del o de los inves-
tigadores directamente responsables del estudio, deben prever-
se los tiempos y recursos para la capacitacion del personal que
intervendra en las diferentes etapas o fases de la encuesta. En
estos casos deben considerarse las siguientes instancias de
capacitacion:

del personal que aplicara €l cuestionario, si no es autoad-
ministrado,

del personal que distribuird el cuestionario y 1o receptara
luego de cumplimentado y que deberd controlar €l correc-
to llenado, si es autoadministrado,

del persona gue efectuard las entrevistas, si se recurre a
ese procedimiento,

del personal gque intervendraen el trabajo de campo y/o lo
supervisara,

del personal que intervendra en la codificacién de pregun-
tas abiertas,

del personal que efectuard el ingreso y/o tabulacion de los
datos o confeccionarala matriz de datos.

Para la capacitacion de entrevistadores es muy provechoso el
"role playing" como modo de obtener experienciarelativa a desa-
rrollo de las entrevistas.

Seguimiento del trabajo de campo

Conviene realizar desde el comienzo el seguimiento de las
distintas tareas durante la realizacién del trabajo de campo a
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los fines de subsanar oportunamente las dificultades e incon-
venientes que se susciten.

Es deseable detectar negativas a responder antes de que €l traba-
jo de campo esté muy avanzado. En ciertos casos es posible sortear
un nimero mayor de elementos que |os necesarios para completar la
muestra, de modo que cuando se produzca un rechazo, € caso pue-
da ser sustituido aleatoriamente.

Es importante registrar, en la medida de lo posible, algunas ca-
racteristicas de las personas contactadas que rehlsen participar para
poder determinar luego s € rechazo provino de un subsector de la
poblacion o no, alos fines de gjustar € acance de las conclusiones.
Las caracteristicas a registrar deberian estar establecidas con ante-
rioridad alasalidaa campo.

El personal que aplica, distribuye o recoge lo cuestionarios de-
beria proceder a control del llenado y a solicitar sea completado
cuando falten respuestas.
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CAPITULO 5

DISENO Y SELECCION DE LA MUESTRA

Importancia

En una encuesta, las cuestiones de muestreo son de gran im-
portancia tanto cuando se intenta meramente alcanzar un panora-
ma de, por gemplo, las diferentes posiciones existentes con res-
pecto a una cuestion como la educacion sexual, como cuando se
intenta estimar con cierta precision el porcentaje, por gjemplo, de
padres de alumnos de una escuela privada disconformes con el
aumento de la cuota. El procedimiento de muestreo debe propor-
cionar las méximas garantias de representacion.

Larazodn en la que se funda el estudio de las cuestiones socia
les por medio de muestras es que resulta mas econdémico hacerlo
asi que observando la poblacién completa. La utilizacién de mues-
tras permite ahorrar recursos financieros, de personal y de tiempo
y dedicar los disponibles a redizar un estudio mas completo y
profundo, a mejorar € trabajo de campo con €l fin de reducir los
errores de observacion, a disponer de los resultados més oportu-
namente, etc.

Por otra parte, muchas poblaciones de interés en relacion con
cuestiones sociales son hipotéticas, es decir, que es imposible co-
nocer y listar todos los miembros que las componen porgue no se
delimitan tiempos. Por lo tanto, es imposible observar a todos los
miembros. Solo se pueden estudiar grupos que constituyen mues-
tras. Por ejemplo, si se desea estudiar |as dificultades de los alum-
nos que habiendo terminado el nivel EGB2 comienzan el nivel 5-
guiente, la poblacion estard compuesta por todos los "alumnos de
primer curso de EGB3" que estén hoy en € sistema més otros que
estaran en esta situacion en el futuro. La poblacion mencionada es
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distinta de aquellas a las que nos referimos cuando tratamos, por
gemplo, con los “aumnos gque estan cursando actualmente EGB1
y EGB2 en la ciudad de Rio Segundo” o con los “docentes de es-
cuelas privadas de la Rep. Argentina en 2006”. En estos ultimos
casos, se puede escribir un listado de todos los miembros que
constituyen estas poblaciones; en el primero no. Otros gjemplos
de pablaciones hipotéticas podrian ser: “egresados de nivel tercia-
rio”, “aumnos repitentes’, “alumnos de polimodal que siguen la
orientacion produccion de bienesy servicios'.

El muestreo es en si un campo de especializacion dentro de la
estadistica. Se presentan en este capitulo nociones elementales y
principios Utiles para tomar decisiones en situaciones no demasia-
do complgjas.

Poblacion

Se denomina poblacidn (o universo) a conjunto de sujetos u ob-
jetos que poseen en comun cierto o ciertos atributos especificables
que la definen.

Por g.: los dumnos de EGB3 de la Provincia de Cérdoba en
2006, los alumnos de la Escuela Manuel Belgrano, |os docentes de
la Escuela N° 3, las maestras jardineras de la ciudad de Buenos
Aires, las familias de los aumnos que concurren al jardin NN, los
pacientes atendidos en el Hospital SC en 2005.

Aungue por lo genera interesan poblaciones compuestas por
personas, también las hay cuyos miembros no son personas. los
bancos de una escuela, los cuadernos de los alumnos, los progra-
mas de TV en lasemanatal, los libros de la biblioteca, las escue-
las de una provincia, los grupos primarios, las publicaciones sobre
cierto tema realizadas en los dos Ultimos afios, las familias argen-
tinas. El concepto de poblacion (o universo) es mas amplio desde €
punto de vista estadistico que desde € punto de vista demogréfico.
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A menudo se utilizala expresion "poblacion objetivo” pararefe-
rirse ala poblacion de la cual deseamos conocer algunas de sus ca
racteristicas. Las poblaciones estan compuestas por miembros o
dementos. alumnos, docentes, familias, cuadernos, pacientes, vo-
tantes, programasde TV, etc.

La definicién de la poblacion requiere precisiones. Por € em-
plo: estudiantes universitarios es una definicion posiblemente in-
satisfactoria por falta de precisiones y puede generar dudasy des-
acuerdos. ¢Se incluyen o no los que estan realizando el curso de
nivelacion? ¢Se incluyen o no los que no aprobaron el curso de
nivelacion pero pueden volver a rendirlo? ¢Se incluyen o no los
estudiantes de posgrado? ¢Se incluyen o no los “no activos’, que
quizés llevan 4 afios sin rendir ninguna materia? Si se trata de la
poblacion de docentes de EGB ¢se incluyen 0 no quienes se en-
cuentran con licencia? ¢Se incluyen o no quienes se encuentran en
tareas pasivas? ¢Se incluyen o no quienes estdn desempefiando
una suplencia por pocos dias? ¢Se incluyen solo los docentes de
aula o también los directivos y los bibliotecarios? Précticamente,
cualquier poblacion de interés demanda precisiones para su adecua-
dadefinicion.

Muestra
Se denomina muestra a un subconjunto de una poblacion.

Por giemplo: los dumnos de EGB3 de la escuela José de San
Martin son una muestra de todos los adumnos de ese nivel en la
Provincia de Cérdoba; 1os alumnos de un curso son una muestra del
alumnado de la escuela; las maestras del jardin de mi barrio son una
muestrade las maestras jardineras del pais.

Si esas muestras son 0 no representativas de la poblacion que
nos interesa 0 s son adecuadas 0 no pararedlizar € estudio que se
intenta concretar, es otra cuestion. El capitulo de la estadistica lla-
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mado muestreo se ocupa precisamente de procedimientos para dise-
fiar buenas muestras.

Los términos poblacién y muestra son relativos y dependen de
las definiciones adoptadas y de las finalidades y acances de cada
estudio en particular. EI alumnado de una escuela puede ser una
muestra del alumnado del pais, pero ala vez, atento a los objetivos
y acances de un estudio, puede ser la poblacion. En este Ultimo ca
s0, los aumnos de un curso podrian ser una muestra, pero estos, a
su vez, podrian constituir una poblacién y tomar como una muestra
de ellaaquienes se sientan en laprimerafila

Es comun € error consistente en usar de manera intercambiable
0 caprichosa los términos poblacion, universo y muestra. Intercam-
biar estos términos no sirve mas que para confundir a interlocutor y
al hablante.

Mar co para el muestreo

En este contexto, se define como marco de referencia a listado
(0 nbmina) de todos o miembros o0 elementos que constituyen la
poblacién (no hipotética).

En ciertas poblaciones es relativamente facil conocer € marco
de referencia. Por eiemplo: los dumnaos de una escuela, los docen-
tes de nivel primario en la Provincia de Cérdoba, los docentes ano-
tados para cubrir suplencias en la Junta de Clasificacién. Algunos
autores llaman “cautivas’ a poblaciones de este tipo porgque estan
institucionalizadas de ciertas maneras: existen registros (de alumnos
matriculados), ficheros (de ex alumnos), documentos de afiliacion
(partidos politicos o centros de estudiantes), documentos de desig-
nacion (en escuelas como docente), documentos de admision (en
hospitales) o de otro tipo.

En otras poblaciones, aunque en principio fuera posible deter-
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minar el marco de referencia, es méas o menos dificil contar con &l
(o imposible en la préactica). Por gemplo: “aumnos de 2do afio de
EGB1 de Jujuy”, “egresados con € titulo de profesor de nivel
elementa en la Argentina en 2002, “habitantes de la ciudad de
Rio Segundo”, “personas con hijos en edad de escolaridad general
basica’.

Finalmente, en otras poblaciones por su propia definicion es im-
posible agotar € listado de sus miembros. Se trata de las poblacio-
nes hipotéticas ya mencionadas.

Cuando se necesita readlizar un muestreo hay que prestar aten-
cion especia alaelaboracion del marco dereferencia. La calidad de
la muestra elegida depende en gran medida de la calidad de los lis-
tados de miembros de las poblaciones y todos los esfuerzos que
puedan dedicarse a perfeccionar €l/los listados se veran recompen-
sados en términos de la calidad de la muestra. Es importante no es-
catimar esfuerzos en este punto. A menudo € problema de los lista-
dos estriba en la falta de actualizacion. Debe preocupar € precisar
lafecha de la Ultima actualizacion y laidentificacion de los cambios
gue desde entonces puedan haber ocurrido con € fin de incorporar
esa informacion d marco. Ajustar y refinar un marco de referencia
requiere una definicion precisade la poblacion en estudio.

Disefio dela muestra

Para disponer de una muestra es necesario seleccionar los ele-
mentos de la poblacion que la conforman. Laforma de hacerlo, en
un caso concreto, se denomina disefio de la muestra.

Al disefiar una muestra las preocupaciones centrales son:
1. que searepresentativa de la poblacién objetivo y
2. quesealo méas econdmica posible sin perder eficacia.
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Erroresen € muestreo

Las muestras siempre conllevan agun error (algin "margen de
error" suele decirse). Esto quiere decir que toda conclusién sobre la
poblacién que se acanza a través de un estudio por muestreo et
sujeta a un cierto grado de error, una preocupacion permanente al
disefiar una muestra es reducirlo aunque nunca se eliminara total-
mente.

Hay que tomar en cuenta dos tipos de errores: los sisteméaticosy
los aleatorios.

Los errores sistematicos 0 sesgos ocurren, por emplo, cuan-
do se seleccionan para la muestra sujetos de un anico sector, tipo
0 clase dejando a los sujetos de otros sectores, tipos o clases sis-
teméticamente excluidos de la muestra. En esta circunstancia la
muestra queda sesgada, 0 sea integrada por sujetos con ciertos
atributos con exclusion de |os sujetos que no poseen esos atributos
0 poseen otros. La muestra también esta sesgada si 1a proporcién en
gue se incorporan sujetos con uno u otro atributo se algja de manera
importante de la proporcidén en que se presentan en la poblacion.
Los procedimientos de seleccion a azar constituyen un recaudo pa-
ra no cometer este tipo de error. Estos procedimientos garantizan,
con una probabilidad elevada, que la muestra sea insesgada.

Los errores aleatorios son las desviaciones que puede exhibir
la muestra con respecto a la poblacién por efecto del azar, o sea,
por la manera aleatoria de seleccion de los miembros. La magni-
tud de estos errores puede conocerse, se puede evaluar para cada
caso concreto y los procedimientos para reducirlo se refieren a
ndmero de casosy alos distintos tipos de disefio o tipos de muestreo.

Seleccion al azar

El principio basico del muestreo establece que para alcanzar la
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mayor garantia de representatividad, la seleccion de los miembros
de la paoblacién que integraran la muestra debe hacerse aeatoria-
mente (al azar), 0 sea, por un sorteo aleatorio.

A menudo, cuando se habla de azar surgen dos ideas erréneas
gue es necesario aclarar. La primera es que "azar" quiere decir "de
cualquier modo” o "de un modo despreocupado o descuidado” o "de
modo imprecisable’ o "como vengd'. En redlidad, proceder "a
azar" es ago totalmente distinto que "proceder de cualquier modo".
Un procedimiento aeatorio es un modo de proceder muy especifico,
que hay que llevar a cabo con cuidado y precision. Extraer aeato-
riamente los nombres de los alumnos que congtituirdn una muestra
del alumnado de la escuela no es cuestion de tomar |os primeros 0
los Ultimos de una lista o cualquiera "sin ningun criterio” o "donde
caigael dedo" sobre dl listado.

Un procedimiento admisible podria ser: 1) Elaborar € marco de
referencia, por iemplo, € listado de dumnos que constituye la po-
blacidn objetivo; 2) escribir el nombre de cada alumno en unatarje-
ta; 3) mezclarlas en un recipiente; 4) extragr algunas tarjetas, tantas
como casos se deseen para la muestra; 5) constituir la muestra con
los alumnos seleccionados. Otro procedimiento admisible seria: 1)
Determinar el marco de referencia; 2) asignar a cada aumno un
nimero (0 quizas aprovechar € que ya tiene asignado por cuestio-
nes adminigtrativas); 3) introducir bolillas numeradas con esos
mismos nimeros en un balillero; 4) girar € balillero; 5) extraer al-
gunas balillas que nos diran & nimero de cada uno de los alumnos
a ser seleccionados parala muestra.

El procedimiento a utilizar, actualmente, prescinde del bolille-
ro eimplicavalerse de las tablas de niUmeros a azar o |os nimeros
a azar que genera una cal culadora o una computadora.

La segunda idea erronea es creer que el optar por proceder al
azar implica resignarse a no efectuar ninguna reflexion o conside-
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racion sustantiva sobre la composicion de la muestra, reflexion
que deberia hacerse sobre la base de los objetivos del estudio.
Seguin esta idea errdnea, proceder al azar es proceder totalmente a
ciegas. Pero no es asi. Cuando se realiza un muestreo a azar se
toman en cuenta los objetivos del estudio y € conocimiento dis-
ponible sobre la poblacién. Este conocimiento permitira hacer jui-
cios acerca de cdmo seleccionar la muestra para que sea represen-
tativa de la poblacién. Por ejemplo, el tema que se estudiay €l co-
nocimiento de la poblacion indicaran si es necesario incluir varo-
nes o mujeres, de buen desempefio escolar o de desempefio no tan
bueno, del sector social medio o del mas carenciado, etc. Incluir
estos tipos de alumnos en la muestra puede ser imprescindible pa-
ra el estudio que nos interesa. El principio de aeatoriedad no im-
pide valerse de consideraciones como las anteriores, |0 que dice,
en cambio, es que una vez decidido que se va a incluir “aumnos
del sector medio, varones, en edad escolar y con buen desempefio
en la escuel@’, de entre todos los que cumplan esas condiciones
seleccionaremos al azar aquellos que efectivamente conformaran
lamuestra.

Los procedimientos descriptos (sorteo de tarjetas, extraccion
de bolillas, empleo de tablas de nimeros aeatorios) suponen un
cierto cuidado. En especial, suponen que procedemos de tal modo
gue todos los miembros de la poblacién tienen cierta probabilidad
de ser elegidos para integrar la muestra. Conviene recordar que se
esta procediendo a azar cuando se utiliza un procedimiento que
otorgue a cada miembro de la poblacion una probabilidad conoci-
da de ser elegido parala muestra. Y a menudo se trata de que to-
dos los miembros de la poblacion tengan igual probabilidad.

El proceder aeatoriamente garantiza, con una elevada probabili-
dad, que:
1) no se privilegien como integrantes de la muestraa miem-
bros de la poblacion que poseen ciertos atributos por so-
bre los que poseen otros;
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2) que en la muestra se encuentren miembros de todos o ti-
pos que conforman la poblacion y

3) que se encuentren aproximadamente en la misma propor-
cion que en la poblacién.

Las muestras no aeatorias no ofrecen garantias de representati-
vidad. Puede ocurrir que representen bien la poblacion objetivo o
gue no, pero no se sabe. Ademés, en € caso de tales muestras no es
posible estimar € error de muestreo ni determinar € nimero de ca-
s0s necesarios con fines de reducir ese error o mantenerlo dentro de
ciertos limites. No obstante, e recurrir a ellas es frecuente en los
campos de lainvestigacién social y educaciona. Cuando se trata de
poblaciones hipotéticas no puede hacerse otra cosa. Por tanto algin
valor ha de reconocérseles.

Distintos tipos de muestras o procedimientos de muestreo

Existen diferentes formas de disefiar una muestra. A continua
cion se presenta un cuadro en el que se mencionan distintos tipos
de muestras.
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Distintos tipos de muestras

Simples

Muestras / Sisteméticas
Aleatorias —

No proporcionales
. Estratificadas <
\A Proporcionales

Unietapicas
Conglomeradas

T Plurietépicas

Muestras Accidentales
no aleatorias 7
Por cuotas

Muestras aleatorias smples

Este tipo de muestreo es la base de todos los otros. A partir del
marco de referencia se seleccionan al azar tantos elementos como se
desee paralamuestra (el problemade nimero de casos de la mues-
trase vera més adelante).

El muestreo aleatorio simple es de facil realizacion siempre que
se tenga una poblacion cuyos elementos sean enumerables fécil-
mente, una poblacidn institucionalizada, como por giemplo & alum-
nado de una escuela, los miembros de un club, los internos de un
ingtituto penitenciario, los pacientes de una clinica; una poblacion
cuyos miembros se encuentren fisicamente concentrados y por tanto
sea facil acceder aellos (como los alumnos de una escuelao d tota
de examenes gque deben ser corregidos); una poblacion cuyo listado
ya se encuentre disponible, como los dlumnos de una universidad,
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los docentes primarios de la ciudad de Cordoba, los miembros de un
colegio profesional, los libros de una biblioteca.

Uso delatabla de nimeros aleatorios

Actualmente, la seleccidén a azar no se efectlia con ayuda de
algun procedimiento mecanico como los descriptos antes (extrac-
cién de tarjetas o de balillas), sino valiéndose de una tabla de nime-
ros aleatorios, de una caculadora o de un programa de computacion
gue provea nimeros aleatorios o seleccione a azar |os casos a partir
de un archivo de datos. Las tablas de nimeros aleatorios contienen
varias paginas de nimeros como las que se encuentran en e apéndi-
ce. Esta sirve como gjemplo pero se puede usar también con fines
précticos.

Latabla de nUmeros al eatorios estd compuesta por hilerasy co-
lumnas de nimeros. En las péginas transcriptas 1os himeros apa-
recen agrupados de a dos digitos con €l fin de facilitar lalecturay
la consultar.

! Las primeras tablas de nimeros a azar fueron construidas registrando los
nimeros que salian utilizando un procedimiento mecanico, similar alaextraccion
de tarjetas o bolillas.Las tablas actuales se generan con una computadora aunque
los procedimientos concretos varian. Una forma es generar, mediante algin algo-
ritmo (un célculo), cifras con una gran cantidad de decimales'y transcribir (parair
conformando latabla) el decimal octogésimo tercero, por gjemplo. Pareceria que
no hay una ley o regularidad que explique € sucesivo aparecer de nimeros (en
rigor, los nimeros de una tabla construida asi se denominan pseudoal eatorios)
pero se cumplen ciertas regularidades. Por gjemplo: tomando una cantidad eleva-
da de nimeros, se encontrara que los distintos digitos (0 a 9) aparecen la misma
cantidad de veces; las distintas secuencias en que aparecen los nimeros se pre-
sentan con la misma frecuencia, etc. Los nimeros aleatorios que proveen calcu-
ladoras de bolsillo o programas de computacion, se generan de manera similar y
van apareciendo en el visor (pantalla) uno a uno luego de comunicar el comando
correspondiente.
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Para obtener una muestra mediante € uso de la tabla de nimeros
aeatorios se procede de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

Se numeran los sujetos de la poblacion que aparecen en el
marco de referencia. Conviene empezar con € ndimero ce-
ro (0).

Determinar €l tamarfio de la poblacion. Segun sea el nime-
ro de miembros se necesitaran nimeros de 1 digito, 2 digi-
tos, 3, etc. S| se necesita obtener una muestra del alumna-
do de una escuela que cuenta con 368 alumnos, para nu-
merarlos a todos harén falta nUmeros de 3 digitos. Se co-
menzard con €l 000y sellegard hasta el 367.

Con los simbolos numéricos de la tabla, férmense men-
talmente numeros de 3 digitos. En la primera pagina de
gjemplo, comenzando por arriba con las tres primeras co-
lumnas de la izquierda se van formando los siguientes
numeros de tres digitos: 100, 375, 084. Puede elegirse las
3 primeras columnas de digitos, o las 3 Ultimas o 3 cua-
lesquiera. Puede leerse de arriba abajo o de abajo arriba.
Cuando termina una de las columnas que se est4 conside-
rando se sigue con la proxima (en el ggemplo laproximaa
la derecha, o degjando una columna de por medio o de otra
forma). Laforma de leer la tabla es totalmente libre, pero,
una vez que se decidid como hacerlo ha de seguirse sis-
tematicamente con el mismo procedimiento hasta concluir
latarea.

Cuando aparece un nimero que no corresponde a ningln
sujeto de la muestra simplemente se lo ignoray se pasaa
préximo. Por ejemplo, si la poblacién tiene 368 sujetos y
aparece el numero 655, que no corresponde a un sujeto de
lapoblacion, se lo ignoray se pasa al siguiente. Si tampo-
co e siguiente correspondiera se sigue hasta encontrar
uno dentro del rango de los nimeros asignados.
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5) S aparece un nimero que ha salido anteriormente, se lo
ignoray se sigue con e préximo.

6) Cuando se alcanza el nimero de casos que se desea para
la muestra, se ha concluido latarea.

Si la poblacion de donde se quiere extraer una muestra tiene
100 miembros o menos bastan dos digitos para numerar a sus
miembros (del 00 al 99) y se consultara la tabla formando men-
talmente nimeros de dos cifras. Si la poblacion es de hasta 1000
sujetos (u objetos) basta con tres digitos (000 hasta 999). Si es de
hasta 10000 miembros se necesitan 4 digitos de (0000 a 9999).

M uestras sistematicas

En & muestreo sistemético se divide e marco de referencia en
segmentos conformados por varios miembros. Se divide en tantos
segmentos como casos se quieran para la muestra. Todos los seg-
mentos tienen e mismo nlimero de sujetos. Luego se procede de a-
guna de las dos siguientes maneras.

En e muestreo sistemético tipo A se procede segun los siguien-
tes pasos:

1) Del primer segmento se elige un sujeto a azar con ayuda
de latabla de nimeros aleatorios.

2) Se observa la posicién de orden del sujeto seleccionado
dentro del segmento (por ejemplo el segundo o € quinto).

3) A continuacion, en cada uno de los siguientes segmentos
se elige a sujeto que ocupa la misma posicion de orden
gue € elegido en € primer segmento y se lo incluye en la
muestra.

Véase un gjemplo. Se trata de los 15 alumnos de un grado (po-
blacion) y se desea una muestra de 5. Lalista de los alumnos, con

85



Livio Grasso

los nimeros asignados, es e marco de referencia. Se divide €l
marco en 5 segmentos, como se muestra a continuacion.

[012]345]678]910,11 [ 121314 |

L uego con latabla de nimeros aleatorios se elige a azar un suje-
to del primer segmento. Si resultara seleccionado € sujeto 2, que es
d tercero del primer segmento, también de los restantes segmentos
se elegiria @ tercer sujeto, completando los 5 necesitados. La mues-
tra quedara conformada con los sujetos. 2, 5, 8, 11y 14. Latablade
numeros aleatorios se ha utilizado solo unavez.

En & muestreo sistematico tipo B dentro de cada segmento se
glige un sujeto con ayuda de la tabla de nimeros aeatorios. O sea
que, adiferencia del anterior, en vez de utilizar una solavez latabla
de nimeros a eatorios, sela utiliza en cada segmento.

El muestreo sistemético es preferible al simple en ciertos casos
en los que es conveniente asegurarse de recorrer todo €l marco de
referencia. En un muestreo simple podria ocurrir, por mero azar,
gue los sujetos seleccionados fueran todos del comienzo o todos
del final de la lista. Esto puede ser indeseable si el orden de los
sujetos en la lista esta asociado con algun otro factor. Por ejem-
plo, s a comienzo de la lista estédn los socios més antiguos y 1os
mas nuevos han sido agregados abajo, si a comienzo estan los va
rones y abajo las mujeres (como ocurre a veces en los registros de
aula), s los alumnos que entraron después del comienzo de las cla
sesfiguran al findizar lalista, etc. El muestreo sistematico asegura
que se elijan miembros antiguos y &filiados més recientes, mujeresy
varones, alumnos que entraron al iniciar € afio y aumnos que entra-
ron ya comenzadas las clases. Por consiguiente, toda vez que €
marco de referencia esté organizado en sectores o respetando cierto
orden, es recomendable € uso del muestreo sistemético porque ase-
guramejor que e ssimple lainclusién en la muestra de sujetos de to-
doslos sectores y de las diversas posiciones en € ordenamiento.
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Muestr as estratificadas

A menudo es posible dividir la poblacion objetivo en estratos.
Estratos son sectores de la poblacién integrados por miembros que
tienen algun atributo sustantivo en comun. Por gemplo, podemos
considerar que la poblacion (en sentido demogréfico) esté dividida
en estratos sociales o niveles socio-econdmicos.

Pero los estratos sociales no son los unicos. El alumnado de una
escuela (poblacién) puede considerarse estratificado seguin € curso
o grado. Asi cada grado es un estrato y se dice que € curso o grado
es la variable de estratificacion. La poblacion compuesta por los
aumnos de los profesorados de nivel terciario no universitario et
estratificada segun las especialidades. profesorado de nivel elemen-
tal, de fisica, de matemética, etc. La variable de estratificacion esla
especiaidad.

Los estratos no estdn necesariamente ordenados. Asi, las pobla-
ciones pueden estratificarse segun € género, lareligion o e estado
civil, estratos que no presentan un orden.

Se realiza un muestreo estratificado cuando se decide atender la
estratificacion de la poblacion a seleccionar los miembros para la
muestra, de tal modo de asegurarse que existan sujetos provenientes
de cada uno de los estratos distinguidos en la poblacion. Identifica
dos los estratos, dentro de cada uno se selecciona una cantidad de
sujetos utilizando un procedimiento a azar (un muestreo aleatorio
simple o sistematico). Las muestras conformadas de esta manera se
denominan muestras estratificadas.

Las muestras estratificadas presentan ventgjas sobre las smples
y sisteméticas, ya que en aquellas |os errores de muestreo tienden a
ser menores. El porqué de ello se puede comprender con ayuda de
lasiguiente tabla.
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Sexo y estatura de |os sujetos de la poblacion

Sujeto Sexo Estatura
1 Vv 1.89
2 Vv 1,77
3 M 1,65
4 M 1,58

Si se deseara estimar la estatura promedio de esta poblacién de
4 personas, en una muestra aeatoria simple de dos sujetos podrian
resultar seleccionados los dos varones o las dos mujeres. En €l
primer caso, se sobreestimaria la estatura promedio del grupo. En
el segundo, se subestimaria. Si se toma una muestra estratificada
de 2 personas (un varén y una mujer), entonces la estimacion de la
estatura promedio del grupo sera més satisfactoria pues estara més
cerca del promedio real (Media total = 1,72; Media varones =
1,83; Media mujeres = 1,61; Media de los sujetos 1y 3 = 1,77,
Media de los sujetos 1y 4 = 1,73; Media de los sujetos 2y 4 =
1,67; Mediadelos sujetos2y 3=1,71).

De lo dicho se deriva una sugerencia metodol gica importante:
siempre que sea posible es conveniente extraer una muestra estrati-
ficada porgue los errores de muestreo seran menores.

Otra consecuencia ventajosa de proceder con este tipo de mues-
tras es que, como la estratificacion reduce los errores de muestreo,
pueden incluirse menos casos de |0s que serian necesarios de no es-
tratificar.

Este procedimiento reduce |os errores de muestreo cuando la va-
riable de estratificacion estarelacionada con € problemaen estudio.
En & gemplo presentado la variable de estratificacion fue € sexo,
factor relacionado con e problema en estudio: estimacion de la es-
tatura, por cuando € sexo y la estatura son dos variables correlacio-
nadas (los varones tienden a ser mas atos que las mujeres). De esto
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se deriva que, para que la estratificacion produzca el efecto espera
do, no se trata de elegir cualquier variable (color del cabello o la
comida preferida). Por e contrario, hay que pensar bien cual/es
puede/n ser lals variable/s de edtratificacion (puede edtratificarse
seguin varias variables simulténeamente) en un caso concreto. Los
conocimientos sobre € tema en estudio pueden ayudar en este pun-
to, asi como la experiencia, los estudios previos y los antecedentes
conocidos o la detenida reflexion, de no existir elementos de juicio
previos.

Para poder estratificar no solo hace falta decidir sobre las varia-
bles de edtratificacion, sino que ademés hay que contar con infor-
macion sobre esas variables. Hay que conocer como se distribuyen
los miembros de la poblacion en esa variable (distribucion de fre-
cuencias de esa variable en la poblacion) o con alguna forma de es-
timarla'y hay que contar con informacion sobre ella a nivel de los
individuos de la poblacion objetivo. En € gemplo de la tabla pre-
cedente se estratifico segiin € sexo porque éste esta relacionado con
laestaturay se pudo hacer porque se contaba con informacién sobre
el sexo de cada miembro de la poblacién y se sabia que la mitad
eran varonesy lamitad mujeres.

Resumiendo: para estratificar hay que decidir cudl/es es/seran
lals variable/s de estratificacion y contar con informacion sobre su
distribucion y susvaloresanive individua en la poblacion objetivo.

Finamente, la edtratificacion de la muestra puede hacerse de
manera no proporciona o proporcional. Es no proporcional, cuan-
do se toman para la muestra sujetos de cada estrato en una cantidad
cualquiera. Es proporcional si se toman para la muestra sujetos de
cada estrato en una cantidad que es proporcional d nimero de
miembros de la poblacién correspondiente a cada estrato.

VVeamos un g emplo. Se desea obtener una muestra de alum-
nos del nivel terciario de la ciudad de Salta, de 270 casos. La va-
riable de estratificacion es la especialidad seguida (A = profesora-
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do de nivel elemental; B = profesorado parael EGB3 y polimodal;
C = profesorado de nivel inicial).

Alumnos de nivel terciario clasificados seguin especialidad

- Muestra

Estratos | Poblacién Muestra esran ficada estratificada
no proporcional )

proporcional

f % f % f %

A 1400 276 40 14.8 7% 277

B 420 8.3 130 48.1 22 8.2

C 3250 64.1 100 37.0 173 641

Total 5070 100.0 270 100.0 270 100.0

En la tabla se muestran (alaizquierda) los estratos y la distribu-
cién de la poblacion entre los distintos estratos, en cifras absolutas
(f) y en porcentges. En las columnas centrales se presenta una
muestra estratificada no proporciona. Se han incluido sujetos de
cada uno de los estratos pero en una cantidad que no es proporcio-
nal ala poblacion, esto se nota comparando |os porcentajes de cada
estrato en la muestra estratificada no proporcional con los porcenta-
jes de la poblacion (son muy diferentes). En las dos Gltimas colum-
nas se presenta una muestra estratificada proporcional. Se han in-
cluido sujetos de cada uno de los estratos en una cantidad que es
proporcional a la poblacidn, esto se nota comparando los porcenta-
jes de cada estrato en la muestra estratificada proporcional con los
porcentajes de la poblacidn, que son préacticamente idénticos.

De los dos procedimientos es preferible, por lo general, la es-
tratificacion proporcional, que conducira a mejores estimaciones
de las caracteristicas de la poblacion®.

2| a muestra estratificada puede ser proporcional no sélo con respecto a la parti-
cipacion de cada estrato en la poblacion sino en relacion con su heterogeneidad
(u homogeneidad) representando con més casos aquellos estratos més heterogé-
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Otro gemplo de muestra estratificada es € siguiente: |a pobla-
cion es e aumnado (680 aumnos) de una escuela de la que se ex-
traen dos muestras. unade N = 150 estratificada pero no proporcio-
nal y otrade N = 150 edtratificada proporciona. La variable de es-
tratificacion es* afio que € dumno esta cursando”.

Alumnos clasificados por afio que estan cursando

Muestra Muestra
Estratos Matricula estratificada no | estratificada
proporcional proporcional
f % f % f %
ler afio EGB3 180 26.5 25 16.7 40 26.7
2do afio EGB3 150 221 25 16.7 33 22.0
3er afio EGB2 130 19.1 25 16.7 29 19.3
ler afio Polimodal 90 132 25 16.7 20 13.3
2do afio Polimodal | 70  10.3 25 16.7 15 10.0
3er afio Polimodal 60 8.8 25 16.7 13 8.7
Total 680 100.0 150 100.0 150 100.0

En las columnas centrales se describe una muestra estratificada
parala que se adopto € criterio de tener igual cantidad de casos de
cada curso. Resulta una muestra estratificada no proporciond, lo
gue se aprecia claramente comparando |os porcentgjes en lamuestra
y en lamatricula de la escuela. En las Ultimas columnas se describe
una muestra estratificada proporcional. Los porcentajes en la mues-
tra difieren de los correspondientes ala matricula de la escuela sdlo
por redondeo. Se disefié adoptando € criterio de extraer para la
muestrael 22% de los sujetos de cada estrato (40 es €l 22% de 180;
33 es e 22% de 150; etc.). Esta es otra manera de describir 1o que
se entiende por muestra estratificada proporciona: para conformarla
se extrgjo € mismo porcentaje de casos de cada estrato (22% en €

neos. En tal caso se dice que la muestra es de afijacion éptima. La muestra pro-
porcional alos casos de la poblacién se denomina también autoponderada.
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gemplo). La muestra total representa € mismo porcentgje con res-
pecto alapoblacion total (en € ejemplo, 150 es €l 22% de 680).

Ponder aciones

Cuando en la seleccidn de la muestra (por cualquier procedi-
miento) no se han respetado las proporciones de los estratos po-
blacionales respecto de alguna variable puede ocurrir que un sec-
tor de la poblacién (estrato) esté poco representado (subrepresen-
tado) o lo esté en exceso (sobrerepresentado). Ello puede generar
distorsiones en las conclusiones. Para corregirlo se puede recurrir
a ponderaciones. Esto consiste en hacer valer cada caso observado
como més de uno o como menos de uno. Esta operacion se realiza
facilmente con € software de computacion usual. Consultense
textos de estadistica 0 a especialistas en muestreo.

Muestras por conglomerados

Conglomerado es un conjunto de miembros o elementos de la
poblacion. Si 1os elementos de una poblacion son alumnos, entonces
los alumnos de una seccion o division pueden congtituir un conglo-
merado. También los alumnos de una escuela pueden serlo. Si los
elementos son los habitantes de una ciudad, los residentes en una
manzana pueden conformar un conglomerado.

En & muestreo por conglomerados, en lugar de seleccionarse
elementos individuales de la poblacion se seleccionan conglomera:
dos. Luego, todos los elementos que integran & conglomerado o d-
gunos de dlos pasan a formar parte de la muestra. Este procedi-
miento se utiliza cuando no se dispone de un marco de referencia
donde se listen todos los elementos 0 miembros de la poblacién y
muy a menudo este es el caso.
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Por gemplo, s se necesitara disefiar una muestra de todos los
aumnos de EGB1 y EGB2 de la ciudad de Cérdoba, seguramente
seriamuy dificil o préacticamente imposible obtener € listado de to-
dos los alumnos. Seguramente, seria més facil obtener un listado de
todas las escuelas en las que pueden cursarse esos hiveles. Sobre la
base de ese listado y con la ayuda de la tabla de nimeros aleatorios
pueden seleccionarse agunas escuelas a azar. Luego, todos los
aumnos de EGB1 y EGB2 de esas escudlas formaran parte de la
muestra.

En este caso, todas las escudas tendrian la misma probabilidad
de ser seleccionados. El sorteo podria redlizarse también asignando
probabilidades proporcionales a nimero de alumnos.

Lo descripto en el parrafo anterior es un gjemplo de muestreo
por conglomerados de una sola etapa o unietapico, porque se in-
cluyen en la muestra todos los elementos que integran el conglo-
merado seleccionado. En este caso, hay un Unico marco de refe-
rencia (en e que se listan conglomerados) y se emplea la tabla de
numeros al eatorios sdlo unavez (para seleccionar conglomerados).

El procedimiento es multietapico si luego de seleccionar a-
gunas escuelas (por gemplo), se confecciona un listado de las
secciones de grado (o divisiones de cursos) dentro de cada escuela
(segunda etapa) y dentro de cada escuela seleccionada se eligen al
azar algunas secciones. Una vez seleccionadas algunas secciones
en cada escuela, es fécil obtener la ndmina de alumnos de cada
seccion elegida 'y confeccionar ahora un marco de referencia con
elementos individuales de la poblacién “alumnos’ para cada una.
De estos marcos de alumnos es posible seleccionar algunos al
azar, con la tabla de nimeros aleatorios. Los alumnos asi selec-
cionados integraran la muestra.

En este Ultimo gjemplo se han recorrido tres etapas. En cada una
de dlas hay marcosy sorteos. Esos marcos son de escuelas, de sec-
cionesy de aumnos sucesivamente.
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El procedimiento de muestreo de las encuestas de intencién de
voto suele ser por conglomerados y multietapico. El listado de todos
los habitantes de una ciudad en edad de votar es imposible de obte-
ner, pero un listado de las manzanas es facil: un plano de la ciudad.
En la primera etapa, entonces, se igen agunos conglomerados que
son manzanas. Dentro de cada manzana se eligen, a menudo con un
muestreo sistematico, algunas viviendas. El marco estd constituido
por todas las viviendas de |la manzana que son féciles de reconocer
una vez gque se ha decidido sobre la manzana. Esta es la segunda
etapa. Por ultimo, en cada vivienda seleccionada se eligen personas
en edad de votar. Esta es unatercera etapa del muestreo y en ellase
digen miembros individuales de la poblacion que pasan a confor-
mar la muestra. Hubo varios marcos. de manzanas, de viviendas y
de personas.

El procedimiento de muestreo por conglomerados, sea uni 0
plurietipico, presenta algunas ventgjas practicas en comparacion
con los anteriores. Por un lado, permite superar la dificultad de la
ausencia de marcos a nivel de elementos de la poblacién. Por otro,
permite ubicar, en un mismo lugar fisico, varios elementos de la po-
blacion que pasan a integrar la muestra, evitando € costo inherente
alocalizar elementos de la poblacion fisicamente dispersos en una
ciudad o region. Por contrapartida, € procedimiento por conglome-
rados es e que conlleva mayores errores de muestreo. Debido a
elo, cuando se recurre a este tipo de muestreo se debe incrementar
decididamente € nimero de casos (elementos individuaes de la
poblacidn) en lamuestraa estudiar.

Se necesita un nimero adicional de casos para representar ade-
cuadamente la heterogeneidad de la poblacién objetivo. En efecto,
una cosa es incluir en la muestra a 30 alumnos de una division y
otra incorporar a 30 aumnos de distintas divisiones, de distintas
escuelas, de distintos barrios, de distintos sectores de la ciudad.
Los 30 primeros son, comparativamente, un grupo muy homogé-
neo (misma divisién, misma escuela, mismo barrio, €tc.) y en con-
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secuencia no representan bien la diversidad total propia de la pobla-
cion.

Obsérvese la diferencia entre € muestreo estratificado y € con-
glomerado. En € primero, se tiene una variable de estratificacion,
gue estd sustantivamente relacionada con la variable cuyo estudio
interesa. Los sujetos dentro de cada estrato son iguales entre si enlo
gue respecta a la variable de estratificacion; con respecto alavaria-
ble a estudiar, los e ementos de un estrato son homogéneos.

En una muestra por conglomerados, estos no constituyen una va-
riable relacionada con e tema de estudio; los conglomerados consti-
tuyen meramente un agrupamiento de elementos que facilita € tra-
bgjo de campo. En € disefio o seleccidn de conglomerados, ha de
procurarse que ellos sean |o més heterogéneos posible respecto ala
variable a estudiar.

Si se considera realizar un muestreo por conglomerados, resulta
siempre conveniente contar con asesoramiento técnico experto.

Comparacion de los muestreos sistematicos, estratifica-
dosy conglomer ados

Obsérvese gque en los muestreos sistematicos, estratificados y
por conglomerados se efectlian ciertos agrupamientos. Con € fin
de facilitar el reconocimiento de cada tipo es importante efectuar
las siguientes distinciones.

En e muestreo sistemético los agrupamientos son meras divisio-
nes del marco de referenciay los sujetos de cada segmento no pose-
en nada en comun entre si.

En e muestreo estratificado, |os sujetos de cada estrato poseen
en comun un atributo sustantivo que, ademés, es relevante en €l
planteo conceptual del problema o tema. Se trata de la variable de
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estratificacion. Desde ese punto de vista constituyen agrupamien-
tos bastante homogeéneos.

En & muestreo por conglomerados, 10s sujetos de cada agrupa-
miento solo comparten entre si un atributo de importancia no con-
ceptual sino préctica, relevante para facilitar la conformacion de la
muestray e trabgo de campo.

M uestr a accidental

Las muestras accidentales se conforman con aguellos miem-
bros de la poblacion que tenemos mas a mano o estan disponibles
por aguna razén. Para su conformacion no se requiere de un mar-
co ni del empleo de la tabla de nimeros aeatorios. A menudo se
aceptan muestras accidentales y se llevan a cabo estudios con
ellas. Razones de costos y dificultades operativas a menudo hacen
imposible otra cosa.

Son ejempl os de muestras accidentales: |as personas que pasan
por cierta calle del centro de la ciudad (frecuente en el trabajo pe-
riodistico); e tomar como muestra los alumnos (0 docentes) de
una escuela cuya directora es amiga y permite tomar los datos; el
tomar como muestras |os propios alumnos o los de la escuela don-
de se ensefia (una enorme proporcion de trabajos de investigacion
en Ciencias Sociales y del Comportamiento se han realizado con
muestras integradas por los alumnos de los propios investigado-
res); el tomar como muestra los propios amigos o colegas; € to-
mar como muestra los amigos o colegas de comparieros dispuestos
a dar una mano; las muestras de voluntarios; los docentes de la
escueladel barrio.

Las muestras accidentales son Utiles para estudios piloto (pre-
liminares, previos a estudio de fondo); también para observar €l
funcionamiento de un instrumento de captacion de datos (un cues-
tionario para encuesta, una prueba o escala psicoldgica, para com-
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probar s las instrucciones se entienden o0 s se comprenden las
preguntas); quizas como una primera aproximacion a una pro-
blemética en la etapa exploratoria. También para poner a prueba
hipétesis (ver mas adelante). De hecho se utilizan para muchas
C0Sas més.

Controlesde una muestra accidental

Cuando se debe recurrir a una muestra accidental es posible
tomar algunos recaudos para evaluar la situacion. Es aconsejable:

1)

2)

3)

Considerar cuidadosa y honestamente cada situacion parti-
cular, en busca de factores de sesgo (0 sea que puedan dis-
torsionar sisteméticamente los resultados). Si se encuen-
tran o sospechan fundadamente, hay que proceder de otras
maneras.

Considerar cuidadosa y honestamente la situacion, en bus-
ca de factores que puedan limitar las posibilidades de ge-
neralizacion de las conclusiones. Por gemplo, si la mues-
tra es solo de alumnos de nivel socioecondmico medio, so-
lo de escuelas privadas, solo de escuelas urbanas, generali-
zar las conclusiones més ala de estos sectores socio-
educacionales conlleva un riesgo, dificil de ponderar en
cada caso particular. En el jemplo, ese riesgo depende de
que el NSE, el sector de gestion de las escuelas y €l @mbito
donde funciona estén méas o menos relacionados con lals
variable/s en estudio. Si se sabe 0 puede suponerse con
fundamento que no lo estén, entonces la situacion es mas
aceptable.

Examinar la forma como se reunieron 1os sujetos. Algunas

muestras accidentales son peores que otras. En ciertos casos
estan conformadas por sujetos con quienes se contacta sobre
la base de un encuentro individual y “casua” (gente gue pasa
por la calle, por giemplo). A veces estan integradas por suje-
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tos que conforman un grupo preformado (los alumnos de una
escuela privada, las estudiantes de un profesorado de nivel
elemental, los pacientes del Hospital de Clinicas, etc.). En €
segundo caso la muestra es menos segura que en €l primero.
Sus miembros han Ilegado a constituirse en un grupo en vir-
tud de ciertas caracteristicas, como por ejemplo el NSE o
ciertos intereses vocacionales, que comparten. Por tanto pue-
den no presentar toda la diversidad que podria encontrarse en
la poblacién objetivo.

4) Examinar cdmo se conformaron los grupos. Algunos gru-
pos preformados son més insatisfactorios que otros. Ello de-
pende de que € factor que los llevé espontaneamente a au-
narse (y constituirse en grupo) tenga que ver o no con €l pro-
blema o tema del estudio. Por ejemplo, recurrir a los profeso-
res que asisten a un curso de perfeccionamiento para estudiar
la agudeza visua del universo de docentes probablemente no
presente inconvenientes, pero probablemente si para estudiar
las aspiraciones laborales. Recurrir a los estudiantes de la Es-
cuelade Bellas Artes para estudiar |osintereses estéticos de los
estudiantes universitarios es claramente inapropiado. Se han
reunido en funcién de que comparten fuertes intereses artisti-
cos y no halaremos entre ellos las disparidades que sin duda
existen en la poblacién compl eta de estudiantes universitarios.

5) En €l trabajo de campo, a conformar la muestra acciden-
tal, conviene evitar que contesten sOlo quienes consienten
rapida y espontaneamente. No debe invitarse (como se hace
frecuentemente) a que contesten el cuestionario solo quienes
deseen hacerlo. Asimismo, € explicitar los objetivos, alcan-
ces, procedimientos e importancia de la encuesta y el reducir
las molestias, inconvenientes o dificultades que pudiere aca
rrear €l participar, pueden conducir ala aceptacion a aquellos
sujetos a principio renuentes.

6) Examinar la muestra para determinar si ciertas variables
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gue pudieren tener alguna relacion con € estudio se distribu-
yen como en la poblacién que se quiere representar (pobla-
cion objetivo) o no. Por giemplo, s se tuviera una muestra de
docentes de la ciudad de Cérdoba, se podria determinar si en
ella los porcentgjes de titulares, interinos y suplentes coinci-
den con los de la pablacién, dato éste que podria conocerse a
través de las estadisticas regulares del sistema educativo. Una
coincidencia, aunque sea aproximada, hablaria bien de la
muestra mientras una discrepancia marcada haria sospechar
de su representatividad. En una muestra de alumnos de
EGBL1, se podria comparar €l promedio de sus edades con lo
que a respecto informan las estadisticas del sistema educati-
vo. De no haberse encontrado esas similitudes, puede inten-
tarse descartar de la muestra ciertos sujetos o bien proceder a
entrevistar a otros que exhibieren los atributos necesarios pa-
raalcanzar un adecuado grado de paralelismo entre muestray
poblacion. Esto lleva a otro tipo de muestra no aleatoria, la
muestra por cuotas.

Muestras por cuotas

Si debe recurrirse a un muestreo no aeatorio, es posible mejorar
la situacién fijando cuotas en base a variables relevantes a proble-
ma que trata e estudio y de las cuales pueda encontrarse informa:
cién relativa ala poblacion objetivo.

Las muestras por cuotas son muy semejantes a las estratifica-
das, siendo la diferencia que en las primeras la seleccion dentro de
cada estrato se efectlia de modo accidental, mientras en las segun-
das de modo aleatorio. Por "cuota' se entiende la cantidad de suje-
tos de cierto tipo que un encuestador debe contactar.

En efecto, en este procedimiento de muestreo se instruye a los
encuestadores para que entrevisten, por giemplo, tantas mujeres de
tal edad, tantos varones con estudios secundarios completos, etc. El
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encuestador, que puede encontrarse en la calle o puede visitar vi-
viendas, cuando encuentra sujetos que cumplen con la descripcion
suministrada intenta realizar la entrevista o presentar € cuestiona
rio. Si no encuentra sujetos que satisfagan las condiciones 0 no ob-
tiene respuestas prosigue la blsqueda. Asi va completando las cuo-
tas asignadas. Las cuotas derivan, como en €l caso de las muestras
edtratificadas, de la eleccion de ciertas variables como relevantes
problemay del conocimiento de la poblacién respecto a esas varia-
bles, conocimiento que suele derivar de un estudio preexistente,
COMO UN Censo.

Por ejemplo, es conocido que el comportamiento politico esta
relacionado con la edad, el sexo, e NSE y la educacién. En las
encuestas de intencion de voto suele procederse, como ya se ha
dicho, con muestras plurietapicas. En la Ultima etapa (sel eccionar
personas de entre las que habitan en una vivienda), en lugar de
procederse a azar, a veces se procede por cuotas. Las cuotas es-
pecifican cantidades de personas segin sexo, edad, NSE, nivel
educativo, etc. Las cantidades derivan del Ultimo censo de pobla-
cion disponible, que suministra el conocimiento de la distribucion
de las variables pertinentes.

Cuando se trabaja con seleccion accidental, asignar cuotas es un
recurso que mejora la calidad de la muestra de una manera impor-
tante. Ello es asi siempre que, a semejanza de |o que ocurre con las
muestras estratificadas, |as cuotas se refieran a variables pertinentes
a tema en estudio y relacionadas con las variables en las que se
concentra € interés del andisis. Ademas, es posible ir verificando
las caracteristicas de la muestra a medida que se van teniendo los
datos, para poder reorientar oportunamente e operativo de campo
de modo de cubrir adecuadamente |as cuotas.

Muestras para examinar hipotesisderelacién entrevariables

En los siguientes casos, se trata de estimaciones de valores po-
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blacionales: determinar qué porcentaje de la poblacién se propone
votar a candidato X, en una encuesta sobre la intencion de voto;
determinar cuéntos votaron por el partido P en una encuesta a bo-
ca de urna; precisar cuantos alumnos de una escuela tienen difi-
cultades para adquirir los Utiles necesarios, por medio de un son-
deo entre los padres. En los casos que siguen se trata de andlisis
de relaciones entre variables: determinar si e resultado en la es-
cuela depende del nivel socioecondmico de la familia del aumno
0 no; determinar si las alumnas mujeres han aprendido més que
los varones o no; determinar si €l trabgjar en escuelas urbanas o
rurales tiene que ver con la satisfaccion de los docentes con su
profesion o no. La distincion entre estos dos diferentes objetivos
es importante en una encuesta.

A menudo se seleccionan muestras para redizar estudios cuya
finalidad es tratar de determinar la existencia o no de una relacion
entre variables (y eventualmente examinar su naturaleza) o poner a
prueba hipotesis sobre esas relaciones. En estos casos, la principal
preocupacion es contar con sujetos de tal modo que las variables
cuya relacion se desea inspeccionar presenten la mayor variabilidad
posible, especial mente |as variables independientes.

Larazdn de esto es facil de comprender. Si se desea estudiar una
eventua relacion entre e género y otra variable, es imprescindible
gue la muestra cuente con sujetos de ambos géneros. También se
necesita de ambos en cantidad suficiente (no necesariamente la
misma), porgue con unos pocos de uno resultara dificil estar seguro
de los resultados. Si se desea estudiar 1a relacion entre antigliedad
docente e inasistencias (u otros aspectos del comportamiento labo-
ral docente), es imprescindible la inclusion de docentes de diversa
antigiedad de modo que esa variable muestre un recorrido conside-
rable. Esta variacion es importante porque Si no se encuentra varia-
bilidad tampoco podra descubrirse asociacion o correlacion. O sea,
s en una muestra los sujetos no exhiben variabilidad en una varia-
ble, no se podrén detectar las relaciones de otras variables con ella
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aunque exista en la poblacion.

S se trata de redlizar estimaciones es imprescindible que la
muestra of rezca garantias de representatividad de la poblacion ob-
jetivo; s se trata de analizar relaciones entre variables, si bien es,
por cierto, deseable que las muestras representen bien la pobla
cion, es menos riesgoso e proceder sin garantias al respecto y es
posible contentarse con que sean solamente heterogéneas (que
muestren variabilidad en las variables de interés). Nétese que en
el caso de estudiar relaciones entre variables se sigue una estrate-
gia de andlisis comparativo. Por gjemplo, para determinar si €l
género esta relacionado con la opinion sobre cierto candidato se
comparan las opiniones de mujeres y varones. Esto es diferente
gue intentar estimar qué porcentgje de la poblacion votara por tal
candidato, operacion esta que, como se ha dicho arriba, constituye
una estimacion.

Muestras de voluntarios

En lainvestigacion en psicologiay en la investigacion clinica a
menudo se recurre a solicitar voluntarios para participar de un expe-
rimento. Este tipo de muestra accidental serd aceptable siempre que
ladisposicion ay la decision de aceptar o no lainvitacion no se re-
lacione con € tema, problemay variables en estudio. De ser adi, la
muestra de voluntarios posee € mismo valor que cualquier muestra
accidental o de disponibilidad.

Muestrasno aleatorias en el paradigma cualitativo de
investigacion

En € contexto dd llamado “ paradigma cualitativo de investiga-
cion” se digtinguen diversos procedimientos de muestreo no aleato-

rios que resultan Gtiles en estudios exploratorios. Algunas muestras
tienen por objeto Unicamente facilitar el establecimiento de categor-

102



Encuestas. Elementos para su disefio y andisis

ias para la o las variables que se desea estudiar (muestras “tedri-
cas’), por gemplo, en investigaciones que implican el andlisis de
contenido de material textual. En otros casos € disefio de la mues-
tra lleva a incorporar nuevos sujetos, seleccionados accidental-
mente o “por disponibilidad’, mientras ello conduzca a nuevas
observaciones (muestras de saturacién). Por ejemplo, el proceso
de entrevistar a nuevos sujetos se detiene cuando ya los entrevis-
tados no ofrecen respuestas diferentes a las obtenidas previamen-
te. En otros casos, € procedimiento de muestreo se limita a incor-
porar ala muestra sujetos de ciertos tipos necesarios para a canzar
los objetivos del estudio (muestras decisionales o de propdsito,
[lamadas intencionales a veces). Por gjemplo, se contacta a maes-
tras urbanas y rurales, satisfechas e insatisfechas con su tarea en
base a la disponibilidad, porque €l estudio busca explorar las rela
ciones entre € ambito de la escuelay la satisfaccion con € traba-
jo. Estas distintas posibilidades constituyen diversos procedimien-
tos para disefiar muestras ho aleatorias.

Gruposdeinteraccién en lugar de conglomerados estadisticos

Las muestras deben componerse de elementos o sujetos no rela
cionados entre si, pues de lo contrario no se satisfacen los requisitos
paralarepresentatividad.

Cuando se prescinde de la aleatoriedad en estudios en ciencias
sociales a menudo se viola esta condicion, tomando como muestra
a conjuntos de personas que conforman un grupo de interaccion y
no un conglomerado estadistico. Por gjemplo, si la poblacion que
nos interesa esta conformada por los docentes de EGB de la ciu-
dad de Cordoba, los docentes de una escuela (algunos de ellos o
todos) no constituyen una buena muestra. En efecto, se trata de
personas que interactlan, afrontan los mismos problemas, depen-
den del mismo equipo de conduccién, atienden los mismos alum-
nos, etc., por todo lo cual sus opiniones y respuestas tenderan a
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asemejarse y homogeneizarse y no reflegjaran la heterogeneidad
que podria encontrarse si se observaran los docentes de varias y
diversas escuelas, no vinculados entre si por las tareas y la exis-
tencia cotidianas. Los docentes de una escuela congtituyen un grupo
humano de interaccion y no un conglomerado estadistico. La grave-
dad de las consecuencias de proceder con grupos de interaccion de-
penderd del temay de las variables en estudio. S 1a poblacion obje-
tivo fuera los docentes de una escuela, entonces un subgrupo de
dlos, podria, ahora si, ser una muestra representativa. Pero esto es
otra cosa.

Combinacion de distintos procedimientos de muestr eo

En la préactica, los distintos procedimientos de muestreo pue-
den combinarse de modo que en € disefio de una muestra se puede
recurrir a los diferentes procedimientos descriptos, aleatorios y no
aleatorios. Yase hacomentado e caso de |as encuestas de intencion
de voto, que recurren a muestreos plurietépicos, sorteando manza-
nas a comienzo y eligiendo personas por cuotas en la etapa final.
Puede agregarse que la seleccidén de manzanas puede hacerse de
manera estratificada atendiendo a distintas zonas de una ciudad.

Por eiemplo, para obtener una muestra de alumnos de una ciudad
grande, se puede comenzar de manera conglomerada seleccionando
ecuelas d azar (landminaes fécil de encontrar o laborar), de mane-
ra estratificada seguin @ sector socia que atienden. En una segunda
etapa, dentro de cada una de las escuelas sdeccionadas, se pueden
eegir dumnos de manera estratificada en cantidades proporcionales a
la matricula de cada grado, recorriendo los registros de los grados de
manerasistematica, y edtratificando también segun € turno.

El nimero de casos o tamano de la muestra

La cuestion de cuantos casos reunir es una de las que més pre-
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ocupan a quienes hecesitan disponer de una muestra. La cuestion
depende de muchos factores, algunos conceptuales y otros précti-
Cos. Se piensa que cuantos mas casos mejor es. Y es asi: los errores
de muestreo son menores cuanto mayor es el nimero de casos.

Si bien es verdad que los errores de muestreo disminuyen cuan-
do aumenta € nimero de casos, también es cierto que més casos
implican mayores costos (en dinero, encuestadores, persona a en-
trenar, tiempo, energia, trabgjo de supervision, trabgjo de computa
cién, ingreso de datos, etc.). Por ello los textos de estadistica dicen:
"incluya todos los casos que pueda’ o "incluya tantos casos como
pueda’. En larealidad, e nimero de casos se decide en gran medida
sobre la base de consideraciones practicas. Si hay recursos se puede
disponer de mas casos; s no, hay que contentarse con menos casos
y errores mayores. Si |os recursos son extremadamente escasos,
quizés no pueda efectuarse €l estudio.

Ademas, existe otra consideracion importante: de nada vale con-
tar con muchos casos s estdn mal elegidos porque la seleccién no
fue deatoria o porque la muestra accidenta es claramente sesgada,
etc. Asmismo, de nada vale contar con muchos casos s € trabgjo
de campo, en razodn de su magnitud, no puede efectuarse correcta
mente, manteniendo todos los controles necesarios (es preferible
menos casos bien seleccionados y un trabgjo de campo gecutado
€on suma correccion).

Por consiguiente, €l nimero de casos tendra que ser menor si €l
trabajo de campo es sumamente complejo, como, por ejemplo, s
requiere la aplicacion de una prueba psicoldgica que debe admi-
nistrarse en forma individual dedicando mucho tiempo a cada ca-
so, S se trata de un procedimiento de observacion de clases que
requiere varias sesiones, s la encuesta se lleva a cabo con entre-
vistas prolongadas que requieren personal muy entrenado y mas
de un encuentro, si las preguntas del cuestionario son abiertas, etc.
Por el contrario, € nimero de casos puede ser mayor cuando el
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estudio se efectlia con un cuestionario autoadministrado que pre-
senta preguntas cerradas, si € encuestador sdlo tiene que dejar €
cuestionario en un domicilio y luego pasar a buscarlo, s la prueba
psicol bgica es de aplicacion colectiva, S no se requiere una capa:
citacion especia de los encuestadores, etc.

Por otra parte, |as caracteristicas del estudio también condicio-
nan e nimero de casos. Si los objetivos del estudio demandan
analizar datos por medio de tablas de contingencia o doble entra-
da, es necesario asegurar un minimo de casos en cada celda. Cel-
das con un caso o dos o sin casos impediran concretar €l andlisis.
A veces se sugiere un promedio minimo de 10 o 20 casos por cel-
da S se piensa analizar unatabla de 3 hileras por 4 columnas, la
tabla tendra 3 x 4 = 12 celdas. Observe que, aceptando la sugeren-
cia anterior, se necesitarian entre 120 y 240 casos. De lo dicho se
desprende que es necesario disefiar cuidadosamente €l andlisis de
datos antes de recogerlos para disponer de informacion relevante
en la decision sobre el nimero de casos.

Otra cuestion que apoya lo dicho anteriormente es € tipo de
conclusiones que se espera derivar de un estudio. Si se desea ex-
traer conclusiones generales para todo el grupo o si, ademés, de
las estimaciones generales se desea obtener conclusiones para los
subgrupos (por ejemplo, para cada estrato) la situacién cambiara
En efecto, una cosa es contentarse con conclusiones para la po-
blacion en su conjunto o bien solamente para varones y mujeres
por separado y otra pretender conclusiones paravaronesy mujeres
de diferentes edades, de diferentes ramas de ocupacion, de dife-
rentes niveles educacionales y de diferente estado civil. Este es
précticamente e mismo problema que el de la tabla de doble en-
trada: se requieren suficientes casos para cada combinacion de las
categorias de interés y e nimero de casos necesarios inevitable-
mente crecera.

También influye en & nimero de casos, € hecho de que se trate
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de un estudio exploratorio o de un estudio del que se esperan con-
clusiones precisas sobre alguna cuestion. Si, por gemplo, en un es-
tudio exploratorio sblo se desea identificar qué tipo de opiniones
existen entre los padres de los alumnos dd establecimiento puede
gue no sean necesarios tantos casos. Pero, S se quiere conocer con
cierta precision qué porcentaje de los padres estan dispuestos a abo-
nar una sobrecuota para hacer posibles las clases de inglés a contra-
turno, entonces se requieren bastantes casos mas. Preguntas como la
anterior, que apunta a precisar la extension de ciertas opiniones,
posturas, disposiciones, etc., requieren méas casos. Los estudios que
apuntan a estimar parametros de la poblacion (por ggemplo nimero
y porcentgje de ciudadanos que piensan votar por un determinado
candidato) requieren mas casos, pues se desea que € error de laes-
timacion sea pequefio.

A menudo en e mismo estudio se persiguen fines explorato-
ros con respecto a ciertas cuestiones y se tienen intenciones de
dar precisién en relacion a otras. Hay que tener en cuenta qué fi-
nalidades predominan en cada caso concreto.

Otro aspecto a considerar en la decision del tamafio de la mues-
traes € tipo de muestra que deseamos seleccionar. Como ya se ha
sefidado, las muestras estratificadas (méas s son proporcional es)
permiten reducir € nimero de casos. Por € contrario, las muestras
por conglomerados exigen que selo incremente.

Finamente, también es importante tomar en cuenta la naturaleza
de la poblacién. Siempre es importante disponer de alguin conoci-
miento sobre ella o tener, por 1o menos, aguna conjetura. Una po-
blacion muy heterogénea requiere més casos en las muestras que
una poblacién homogénea. Cuando los miembros de una poblacion
son muy similares en aquellos factores que interesan en el estudio,
es decir, cuando la poblacion es muy homogénea, puede muestrear-
Se bien con menos casos.
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Asimismo, si se presume que puedan producirse muchos recha
Zos, convendraincrementar €l nimero de casos.

En resumen: lo dicho anteriormente sefiala que no es facil deci-
dir  nimero de casos adecuado para llegar a conclusiones mas o
menos seguras y poder concretar un andisis de datos satisfactorio.
Este nUmero dependerd de las caracteristicas de la poblacion, del
método de muestreo a utilizar, del grado de precision deseado para
las conclusiones, de los recursos disponiblesy de las finalidades del
andlisis.

La claridad que tenga €l investigador con respecto a las finali-
dades de su estudio no sdlo 1o ayudara en el andlisis de datos sino
también en la etapa previa de decidir € tamafio de la muestra. Pa-
ra obtenerla, quien realiza el estudio debe reflexionar acercade si
su trabgjo es una primera aproximacion, si se trata de un primer
acercamiento que sera seguido por otros de mayor profundidad,
qué nivel de precisiones desea, si esta explorando un tema o desea
zanjar definitivamente una cuestion, si solo quiere una orientacion
para pensar luego en qué direccion proseguir los estudios o no, s
esta dispuesto a invertir mucho en el estudio o no, si la cuestién
en estudio es tan seria e importante que amerita un esfuerzo espe-
cialmente grande o no, si desea conocer meramente la tendencia
genera o desea contar con detalles, etc.

Si un estudio se efectlia como una primera aproximacion con €l
objetivo de ver qué opiniones tiene la gente (los padres de los alum-
nos, por gemplo), sin més especificaciones, es imposible calcular
con precision € nimero de casos adecuado. Para poderlo hacer se
deberia contar con preguntas tan precisas como las siguientes: ¢a
gué distancia de la escuela (en promedio) viven los chicos? (Cudles
son los ingresos mensuales promedio de las familias de los alum-
nos? ¢Qué porcentaje de los padres estén de acuerdo con la educa-
cion sexua en laescuela?
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Para orientarse sobre el nimero de casos también puede con-
sultarse la bibliografia sobre el tema en estudio: informes de in-
vestigaciones y estudios realizados previamente. Obsérvese cuan-
tos casos se utilizaron. No se trata de proceder siempre del mismo
modo, limitandose a copiar. Quizas en € informe existan comen-
tarios del autor acerca de lainsuficiencia o adecuacion de sus ca
s0s; quizas pueda formarse una idea al respecto, atendiendo a las
limitaciones del trabagjo o a los inconvenientes que hubo que su-
perar parallevarlo a cabo. De este modo puede también alcanzar-
se unaidea acerca de | 0s recursos necesarios.

Para poder calcular satisfactoriamente €l nimero de casos re-
guerido o tamafio de la muestra, ademés de preguntas precisas es
necesario poder apreciar qué margen de error se esta dispuesto a
tolerar. Por giemplo: ¢Con qué margen de error se desea estimar la
distancia promedio o los ingresos promedio? ¢Con qué margen de
error se desea calcular € porcentaje de padres que aprueban la
educacion sexual en laescuela?

Por lo general es dificil establecer el margen de error que pue-
de tolerarse. Cuando ello pueda hacerse, aproximaciones répidas
pueden obtenerse con las siguientes formulas, donde se denota €l
margen de error tolerado para porcentajes, expresado como pro-
porcion (por gjemplo: 5 puntos porcentuales tolerados dividido
por 100 hace e = .05) y n &l nimero de casos de la muestra:

2
n- (4]
Por giemplo: se toleran 5 puntos porcentuales de error, por en-

cima o por debgjo. Dividiendo 5 por 100 setienee = 0.05y n = 400.

Esta formula provee aproximaciones cuando se trata de pobla-
ciones grandes. En poblaciones finitas y pequefias (el nimero de
miembros puede contarse facilmente), como podria ser el aumna-
do de una escuela o los padres de aumnos de una escuela, puede
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utilizarse la siguiente férmula, donde N es el nimero de miembros
de lapoblacion:

n= 1
2.1
(e +N)

Ambas expresiones suponen una probabilidad de confianza de
aproximadamente 95% para la estimacion de porcentgjes, con
muestras aleatorias simples. Si la muestra es estratificada pueden
tomarse agunos casos menos. Si e procedimiento de muestreo con-
templa algun tipo de conglomeracion, deben incluirse mas casos.

Cuando se trata de muestras no aeatorias |0 Unico que puede
hacerse es tomar recaudos en la seleccion de los casos para evitar
sesgos en lamedida de lo posible, y tomar tantos como sea factible
con los recursos disponibles sin perder de vista que muestras pe-
quefias son comodas pero siempre inseguras o indtiles.

Las férmulas precedentes son de valor cuando se piensa en
muestras aeatorias de poblaciones reales (no hipotéticas) como €
aumnado actua de una escuela o zona, |os habitantes de un barrio,
las personas que actualmente se desempefian en cargos docentes en
el ambito rural delaprovincia

Cuando € objetivo de un estudio es, por ggemplo, conocer las di-
ficultades de los alumnos que comienzan estudios de nivel terciario
se esta pensando en una poblacién hipotética. En casos como éste se
tomara una muestra de entre aguellos sujetos que actuamente per-
tenecen ala poblacion a los que puede accederse, 0 sea, por gem-
plo, los jévenes que en € afio en curso estdn comenzando sus estu-
dios superiores en centros educativos a los que puede accederse. La
muestra podra seleccionarse con procedimientos aleatorios 0 ho.
Las conclusiones valen claramente, y con la seguridad que ofrezca
d procedimiento de muestreo seguido, para estos sujetos y se andli-
zara, en base a consideraciones de validez externa y ecoldgica, €
valor que puedan tener en e futuro para otros jovenes que comien-
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cen estudios terciarios en afios venideros y/o en otras instituciones.

Una pregunta que causa mucha preocupacion a la hora de dise-
fiar una muestra se refiere a porcentgje de la poblacion que debe
incluirse en ella. ¢Tomar e 10% de la poblacion, o € 20% o
15%7? ¢Estara bien con e 30%7? Larespuesta a las preguntas de este
tipo es que no hay que preocuparse mucho pues este porcentaje no
es muy importante.

Si se trata de una poblacién grande, larelacion n/N en donde n
es el nimero de casos de la muestray N e nimero de casos de la
poblacion (o sea € porcentgje de los casos de la poblacién inclui-
dos en la muestra) tiene una cierta influencia en el error de mues-
treo, pero es sumamente peguefia, a tal punto que en las férmulas
para calcular ese error no se lo toma en cuenta. Por €l contrario, s
se trata de poblaciones pequefias (muy peguefias, en realidad) €l
porcentaje tiene una influencia algo mayor y, en estas situaciones
al cacular los errores de muestreo se [o toma en cuenta. Cuanto
mayor sea el porcentagje, menor sera el error de muestreo.

Pero aqui nuevamente surge una dificultad ya encontrada: para
determinar el porcentgje requerido se deberia, primeramente, pre-
cisar lamagnitud del error de muestreo que se esta dispuesto atole-
rar.

En resumen, conviene no preocuparse por este porcentaje aun-
que cueste aceptar este precepto que de algin modo es contraintui-
tivo. Los errores de muestreo dependen fundamentalmente de n, o
sea del tamafio de la muestra, y no de larelacion n/ N. Por tanto,
hay que ocuparse de ny laprincipal preocupacion ha de ser siempre
lamanera de seleccionar los n casos.

L a estimacion de par ametros

Con @ término parametro y la expresion valor paramétrico se
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designa un valor que corresponde a la poblacion; con el término es-
tadistico y la expresion valor estadistico, se aude a un resultado ob-
tenido en una muestra de la poblacion. Por medio del valor estadis-
tico se procura conocer, estimar o aproximar € vaor paramétrico,
gue eslo que realmente interesa.

Cuando se encuentra un cierto porcentaje en una muestray selo
aribuye también a la poblacion representada por ella se esta redli-
zando lo gque se denomina estimacidn puntual de un pardmetro. Esto
se hace a menudo, aun sin saber cOmo se denomina esta operacion
ni prestar mucha atencion alo que implica proceder asi. Si lamues-
tra es aeatoria, hay muchas garantias de que haciendo asi se proce-
de correctamente, o seaque €l porcentaje muestral se aproxima muy
satisfactoriamente a porcentgje poblacional o paramétrico. Esta
aproximacion serd tanto més satisfactoria cuanto mayor sea €
numero de casos.

Si procedemos a atribuir a la poblacién los resultados (un por-
centaje o un promedio, por gemplo) de una muestra no a eatoria, no
contamos con garantias de acierto. Es frecuente hacerlo, en la espe-
ranza de que las caracteristicas de la muestra no se aparten mucho
de las que tendria una realmente aeatoria y tomando a los resulta-
dos como meramente provisorios o tentativos.

Aun cuando se trate de una muestra aeatoria, se estima el va-
lor poblacional (pardmetro) con cierta aproximacion, o sea, con un
margen de error (error de muestreo). Este, precisamente por ser la
muestra aleatoria, es conocible y calculable. Si se desea hacer es-
to, ha de recurrirse al estadistico llamado error standard y a con-
cepto de intervalo de confianza.

Las formulas que definen y permiten €l calculo de los errores
standard de un promedio (media) y de un porcentaje (proporcion)
son las siguientes:

Error standard de unamedia:
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oM=__S5
V-l

donde sigma sub M: error standard de la media; s. desviacién
standard en la muestra; n: nimero de casos de la muestra.

Error estandard de un porcentaje en lugar de porcentajes se uti-
lizan proporciones. Si 28.5% es e porcentge, 0.285 es la propor-

cion:
ap-VE

donde sigma sub p: error standard de una proporcion; p: propor-
cion cuyo error standard se desea calcular; g = 1 — p; n: nimero
de casos de la muestra.

Estas férmulas se modifican asi s se trata de poblaciones pegque-
fas (menos de 500 elementos, 0 menos de 1000 S se desea ser muy

riguroso):
-—S _\[1 -
oM Vnt V1-f

op=\PT \1-r

donde f = fraccion de muestreo = n/N; n: nimero de casos de la
muestra; N: nimero de casos de la poblacion.

Por gemplo, se desea conocer |os ingresos mensuales prome-
dio de las familias de los alumnos de una escuela grande que
atiende una zona amplia de poblacion carenciada. El primer paso
serd seleccionar una muestra aleatoria de familias, luego recoger
informacion sobre sus ingresos mensuales. Con esta informacion
puede calcularse el ingreso promedio en la muestra, que designa
remos con M (media). Luego st aM se leresta el OM (error stan-
dard de lamedia) x 2 se obtiene el limite inferior del intervalo de
confianza. Suméndole a M el error standard de la media por 2, 0
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seaTM x 2 obtiene el limite superior del intervalo de confianza. La
operaci 6n descripta se escribe con simbolos de la siguiente manera:

M=2 OM

Con esta formula se obtienen los limites de un intervalo de con-
fianza para la media de la poblacion. Entre esos dos limites se en-
cuentra realmente e ingreso promedio correspondiente a toda la
poblacién compuesta por las familias de los aumnos. En rigor debe
decirse que es muy probable que entre esos dos limites se encuentre
el ingreso promedio que tratamos de estimar. Operando como se ha
descripto, "muy probable” quiere decir que se tiene una probabili-
dad del 95.5% de que € ingreso promedio esté real mente entre esos
dos limites, [lamados limites fiducia es.

La conclusion puede expresarse de la siguiente manera: con una
seguridad del 95.5%, 1os ingresos mensuales promedios estan entre
90y 130 pesos (por ggemplo). Lo que hacemos asi, se denomina es-
timacion del parametro por intervalo. A diferencia de la estimacion
puntual, e intervalo de confianza da una idea de la magnitud de
error de muestreo implicado en la estimacion.

Considérese otro ggemplo. Se desea conocer en qué porcentaje
las madres de los alumnos de la escuela en cuestién, no han con-
cluido los estudios de nivel elemental. Suponiendo que en una
muestra obtenida al azar ese porcentaje alcanza al 22%, la opera-
cién para estimar e porcentgje en la poblacion requiere e caculo
de un intervalo de confianza. Simbdlicamente, la operacion se ex-
presade la siguiente manera: p + 2 0P.

Con laférmula se obtienen los limites fiduciales de un interva-
lor de confianza para la proporcién de la poblacién y la conclu-
sién seria, por ggemplo, la siguiente: con una seguridad del 95.5%,
la proporcién de familias cuya madre no ha completado € nivel
primario estaentre .18y .26 o seaentre el 18% Yy €l 26 %.
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CAPITULO 6

ANALISISDE LOSDATOS

Examen dela aceptacion y la participacion: losrechazos

En los estudios de encuesta la colaboracién de los miembros de
la poblacion objetivo (aceptar ser encuestado) es cas siempre
voluntaria, de modo que inevitablemente se producen rechazos a
participar. Por mejor disefiada que esté la muestra, los rechazos
constituyen un factor que ponen en peligro su eficacia.

Lagravedad del efecto de los rechazos no es siempre la misma.

Los rechazos pueden ser muchos o pocos. Es dificil decir qué
porcentagje de rechazos puede considerarse aceptable y cud no. La
experiencia que deriva de estudios previos con € mismo o semejan-
te tema, 0 con la misma o0 semejante poblacion objetivo, pueden
proveer una orientacion.

Otra cuestion se refiere a quienes rechazan participar. Los recha
Z0s pueden 0 no sesgar |os resultados ya que pueden producirse més
bien d acaso o pueden producirse méas sisteméticamente y provenir
(todos o predominantemente) de una parte especia de la poblacion,
por ejemplo, de las mujeres o de los docentes titulares. En tal caso,
ese subsector de la poblacion queda sin ser representado o queda
subrepresentado y se distorsiona el peso de los restantes.

Si no se encuentran indicios de que los rechazos provengan Sis-
teméticamente de un subsector de la poblacién la preocupacion sera
menor que s esos indicios sefidan claramente un subsector, pues se
verd afectado principalmente el nimero de casos'y no su representa-
tividad. S se sospecha que ésta se ve menoscabada habra que re-
plantear € estudio en lo que hace a sus alcances o bien efectuar lue-
go otros complementarios destinados a cubrir la parte de la pobla-
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cion querechazd y a explicar € porqué de los rechazos constatados.

La determinacion de s los rechazos son sisteméticos no es facil,
ni siempre posible, ni siempre segura. La presuncion de que los re-
chazos no son sistematicos a menudo se hace en base a la fata de
indicios de que |0 sean en algun sentido.

Examen del llenado del cuestionario: la omision de res-
puestay la desatencion delas consignas

Antes de proceder a procesamiento de los datos, conviene re-
visar los formularios para detectar y tratar de corregir los errores
en la expresion de las respuestas, aclarar aquellas que resulten
confusas (por ejemplo por no haberse seguido las instrucciones),
atender el problema de los datos faltantes por omision de respues-
tas por parte de los encuestados, etc. En todos estos casos se trata
de subsanar, en la medida de lo posible, los inconvenientes que
hayan surgido.

El funcionamiento de determinadas preguntas puede evaluarse
por el nimero y porcentaje de sujetos gue omitieron responder, o
bien, por el nimero y porcentagje de quienes lo hicieron sin respe-
tar las consignas (instrucciones). Las omisiones y la desatencién
de consignas tienen el mismo efecto que los rechazos, aunque li-
mitado ahora a preguntas particulares. Acerca de la extension y
sistematicidad de estas situaciones, vale lo dicho en € parrafo ante-
rior, pero la identificacion de quienes omitieron responder o de
quienes transgredieron las consignas es mas facil porque se dispone
de las respuestas a otras preguntas que nos informan de algunas de
sus caracterigticas (son todos o la mayoria del sexo femenino, o bien
entre ellos hay aproximadamente tantos varones o mujeres, etc.).

Es posible que, debido a esta situacion, una pregunta deba ex-
cluirse del andlisis.
Si las omisiones no son muchas, es posible seguir adelante con
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d andisis con numeros de casos diferentes en las distintas pregun-
tas, 1o que por lo general no tieneimportancia.

Para realizar ciertos andlisis es necesario o conveniente contar
con &l mismo nlimero de casos en todas | as variables involucradas.
En tal situacion los datos faltantes pueden ser estimados o supuestos.

Sea, por gemplo, que fatan respuestas a la pregunta C5 del
cuestionario, que requiere pronunciarse afavor o en contra de cierta
propuesta. Podria darse e caso que las respuestas a la pregunta C5
estuvieran muy relacionadas con € género del encuestado, como lo
muestra la tabla siguiente confeccionada con los datos de |os sujetos
que respondieron la pregunta C5:

Respuestas a la pregunta C5 seguin género
A favor  En contra
Mujeres 196 3
Varones 5 226

Entonces, s en la pregunta C5 fata la respuesta de una mujer, le
asignamos “afavor” y s faltalade un varon, la asignamos “en con-
tra’.

Este 0 similares procedimientos pueden seguirse cuando la aso-
ciacion que sirve de base parala prevision de la respuesta faltante es
muy fuerte, como en e gemplo.

Las razones por las cuaes se omite la respuesta o se transgrede
la consigna pueden ser muchas. no esta clara la pregunta o la con-
signa; la pregunta es dificil o requiere un esfuerzo de instrospeccion
0 requiere redaccion (esto es frecuente en las preguntas abiertas); €
encuestado no la comprende o desconoce € tema o no tiene posi-
cién tomada o0 estd cansado o no tiene tiempo; la pregunta aparece
como impertinente 0 como invasora de la privacidad o suscita acti-
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tudes de defensa u ocultamiento.

En ciertos casos puede ser de interés estudiar el fendmeno de no
respuesta o transgresion de la consigna por si mismo, determinando
y analizando las caracteristicas de los sujetos que se encuentran en
esta situacion, con ayuda de |as restantes preguntas del cuestionario
(que hayan sido respondidas, por supuesto). Esto puede arrojar luz
precisamente sobre € problema a cuya exploracion estaba destinada
lapregunta.

El andlisis de la omisién de respuesta y € desconocimiento de
las consignas permite evaluar € funcionamiento del cuestionario
(eventuamente de la entrevista) y de las preguntas, |0 que esimpor-
tante porque ello nos informa sobre la confiabilidad y validez de los
datos recogidos por su intermedio y porque nos habilita para proce-
sar y andizar Unicamente aguellos items que hayan funcionado
aceptablemente bien, descartando los que no.

Ademas de las omisiones y desconocimientos de consignas,
también es posible obtener elementos de juicio sobre la adecua
cion del cuestionario y sus items incluyendo al final del formula-
rio una pregunta abierta solicitando opiniones y criticas a las pre-
guntas, consignas y al cuestionario en su totalidad (y obviamente
proveyendo suficiente espacio para escribir).

Plan de andlisis

Al comenzar € andlisis de los datos es aconsejable tener presen-
te que en esta etapa a menudo no puede hacerse realmente todo 1o
gue uno podriaimaginar.

Por gemplo, s bien es posible y quiza deseable examinar las
distribuciones de frecuencia de todas las variables, no pueden rela-
cionarse todas las variables entre si. La estrategia de "relacionar to-
do con todo" para ver cudes variables muestran asociacion gene-
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ralmente no eslamejor pues elo conlleva un enorme costo material
y de tiempo y, ademas, requiere un enorme esfuerzo. Asimismo, €
intento de efectuar descubrimientos de importancia por este camino
es cas siempre infructuoso y a menudo engafioso. Es mas conve-
niente, alalarga, elegir deliberadamente qué andlisis se efectuaran.

Al tomar estas decisiones hay que prestar atencién a los objeti-
vos fundamentales del estudio, los interrogantes que se quiere con-
testar, las hipdtesis que se estén poniendo a prueba, los conceptos
con los que se efectlan los planteos, etc. En otras palabras: hay que
atender cuidadosamente la elaboracion que se haya efectuado del
problema entre manosy su planteamiento.

Antes de comenzar con €l procesamiento y andlisis de los datos
hay que elaborar un plan de andlisis. En algunos casos, este plan
orientara con total precisiéon lareaizacion de latarea; en otros, ayu-
dard a no extraviarse luego frente a las multiples posibilidades que
Se presentan usuamente aun ante un conjunto relativamente peque-
fio de datos. Aun cuando finalmente no se siga € plan de andisis
estrictamente (siempre surgen nuevas ideas 0 se despierta la curio-
sidad por otras cosas durante € andlisis), € plan contribuiraa evitar
gue esta etapa se extienda indefinidamente en € tiempo. El plan de
andlisis contendra previsiones como las siguientes: en € caso de ta-
les items se calcularan las frecuencias relativas ademas de |as abso-
lutas, las distribuciones de frecuencias de tales preguntas se grafi-
caran con tales tipos de gréficos, se compararan tales grupos en
términos de las medias de la variable tal, se cruzaran tales variables
en tablas de contingencia (y tales otras no), se obtendra un diagrama
de dispersidn de tales pares de variables numéricas, etc. El plan de
andisis debe dejar en claro 1o mas posible qué se hardy qué no.

El procesamiento elemental de los datos suministrados por una
encuesta ha de contemplar basicamente la descripcion de la distri-
bucion de frecuencias de las variables y |a determinacion de las re-
laciones entre pares de ellas.
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Distribucion de frecuencias

El andlisis de las distribuciones de frecuencias de las variables
permite determinar las caracteristicas de los miembros de la pobla-
cién objetivo (por ggemplo, cudles son sus opiniones) y cuan exten-
dida estd cada una de esas caracteristicas, (por giemplo cud es la
opinién mayoritaria, qué proporcion de la poblacion sostiene cada
opinidn, si las opiniones estan muy divididas, s hay polarizacion de
opiniones, &tc.).

Las digtribuciones se expresan en tablas (Ilamadas de distribu-
cion de frecuencias) y/o representaciones gréficas. Unasy otras de-
ben llevar titulo y otras aclaraciones si fuera necesario (en pie de
tabla o pie de gréfico). Por gemplo:

Tabla 1. Estudiantes de la Facultad de M clasificados segin su
acuerdo o desacuerdo con e matrimonio entre personas del mismo
SEXO.

Actitud NUmero Porcentgje
De acuerdo 132 46.0
En duda 25 8.7
En desacuerdo 130 45.3
NC 2

Total decasosvélidos 287 100.0
Total de casos 289

El nimero o frecuencia absol uta indica cuantos casos poseen de-
terminada caracteristica o dieron tal respuesta. Los porcentgjes in-
dican la proporcién de casos que la poseen o la medida en que la
caracteristica estd extendida. Si la muestra es aleatoria, estos por-
centajes constituyen estimaciones puntuales de las proporciones en
que se verifica la caracteristica en la poblacion representada por la
muestra.
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Por lo general interesan las cifras porcentuales, pero no deben
estar necesariamente presentes en todas las tablas. Ello depende de
la pregunta que se desea contestar con los datos (sobre cantidades o
sobre proporciones). Los porcentajes son imprescindibles cuando se
comparan dos 0 més grupos respecto de cierta variable o caracteris-
tica'y esos grupos difieren en € nimero total de casos (que es lo
més coman) pues en estas circunstancias efectuar comparaciones a
partir del nimero de casos (frecuencias absolutas) puede llevar a
conclusiones engariosas.

En & gemplo, los porcentgjes se han calculado no sobre € total
de casos sino sobre € nimero de sujetos que dieron respuesta a la
pregunta (usualmente llamados porcentgjes vaidos). Esta es la
préctica preferible por 1o general. Si 1os casos sin datos son pocos
(como en e gemplo), sejudtificaria no presentarlos en la tabla 'y
consignar Unicamente el total de casos vaidos. Los porcentgjes se
presentan redondeados sin decimales 0 con uno o dos decimales.
Por |o generd son innecesarios més.

El procedimiento muy extendido de informar € nimero de casos
gue no contestaron conjuntamente con los que declararon “no sa-
ber” (sumandolos y consignandolos en una categoria llamada
NS/NC) no es siempre recomendable, pues las dos categorias no
significan lamisma cosa. Por gjemplo, conocer lamedida en que los
miembros de una poblacién no tienen posicién tomada respecto de
alguna cuestion (“no saben” o0 “en duda’) puede revestir mucho in-
terés. Quienes no contestan puede que “no sepan” pero puede que
tengan una posicion tomaday no deseen expresarla.

Si hay muchos casos en la categoria NC habra de examinarse la
pregunta en lo que hace a su contenido y a su forma. Eventua mente
habra de eliminarse del andlisis.

Los datos en la tabla presentada indican que en la cuestion con-
siderada por lo general la gente tiene posicion tomada y que existe
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una polarizacion de opiniones. En la siguiente, se observaen € ba
rrio A opiniones muy divididas y en e B un gran acuerdo de opi-
niones.

Tabla 2. Prioridad que deberia asignar la gestion municipa ala
cuestion de la seguridad segun los residentes en los barrios A 'y B de
laciudad CC.

La cuestion deberia Barrio A Barrio B
considerarse N % N %
de primera prioridad 130 327 58 92.1
prioritaria aungque no primera 137 344 3 48
sin prioridad 131 329 2 3.2
Total de casos 398 100.0 63 100.0

Conviene presentar tablas de este tipo en las que se consignen
los datos socio-demogréficos y de referencia a los fines de precisar
las caracteristicas de la muestra o poblacién estudiadas y facilitar al
lector efectuar juicios acerca de la posibilidad de extender los resul-
tados presentados a otras poblaciones o situaciones que puedan ser
desuinterés.

Relaciones entre dos variables

El andlisis de las relaciones entre variables tiene como objetivo
determinar s dos variables estén relacionadas 0 no y, s o estén,
describir como se relacionan. El objetivo puede ser también poner a
prueba una hipétesis que sostiene la presencia (o la ausencia) de re-
lacion 'y decidir i tal hipétesis es verosimil o no.

Segln la naturaleza de las variables pueden distinguirse dos ti-
pos de relaciones.
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a) Aquellas donde una de las variables est4 constituida por
las respuestas a una pregunta y la otra es alguna condicion
demogréfica o socio-econdmica-cultural, como puede ser €l
género, €l estado civil, la profesion, el cargo, la situacion de
revista, el NSE, e nivel educativo, la ocupacion, el area de
residencia, etc. En estos casos se trata de determinar la even-
tual existencia de diferencias en las respuestas de distintos
subconjuntos de la poblacion (o la muestra): mujeresy varo-
nes, solterosy casados, empleador del sector manufacturero y
del sector servicios, titulares y suplentes, personas cony sin
educacion de nivel terciario, etc. Por gjemplo, en las encues-
tas sobre comportamiento politico frecuentemente se tabula
la frecuencia de las respuestas por separado para cada géne-
ro, diferentes grupos de edad y diferente NSE.

b) Aquellas donde ambas variables estan constituidas por las
respuestas a preguntas y lo que se intenta determinar es la
existencia de asociaciones (0 relaciones) entre la forma de
contestar dos preguntas o verificar la asociacion que pudiere
existir entre las opiniones sobre un tema y aquellas con res-
pecto a otro. Esto nos informa, por ejemplo, acerca de como
se encuentran organizadas o estructuradas |as opiniones, cre-
encias o actitudes de las personas. Por g emplo: |as relaciones
sistemdticas entre las respuestas a ciertas preguntas que sue-
len dar las personas ha llevado a postular la existencia de
rasgos como el “autoritarismo”, e *“conservadorismo” o €
“machismo”.

Se entiende que dos variables estan relacionadas (asociadas 0
correlacionadas) cuando a un determinado valor o categoria
de una de €llas le corresponde tipicamente (siempre 0 como
tendencia) un determinado valor o categoria de la otra.

Se denomina dependiente a la variable que en € planteo reali-
zado es considerada como efecto 0 consecuencia y se denomina
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independiente a aquella que en e mismo planteo es tomada como
causa o factor determinante. Al afirmar que e acuerdo o des
acuerdo con cierta opinién politica depende del nivel educativo
alcanzado, €l acuerdo o desacuerdo es la variable dependiente (se
considera que es consecuencia o resultado del nivel educativo); e
nivel educativo alcanzado, es la variable independiente (se consi-
dera que es un factor causal 0 un determinante del acuerdo o des-
acuerdo).

Una variable puede ser la independiente en un planteo y la de-
pendiente en otro. Si decimos que € nivel educativo acanzado et
determinado por € NSE de la familia de origen, entonces y a dife-
rencia del eemplo del parrafo anterior, e nivel educativo es lava
riable dependiente y e NSE de la familia de origen es la variable
independiente.

Obsérvese gque las denominaciones independiente y dependiente
se siguen del planteo efectuado o de lo que se supone. No se siguen
de los datos ni de que estos confirmen o desmientan la existencia de
unarelacion entre las variables.

Hay situaciones en las que no pueden distinguirse variables in-
dependientes y dependientes. Un giemplo se tendria a andizar la
relacion entre las notas en diferentes materias de un grupo de estu-
diantes secundarios; puede encontrarse que las notas en Historia
estan relacionadas con las de Educacion Fisica, pero no tendrian un
sentido claro afirmaciones como que la nota en Historia depende de
la nota en Educacion Fisica, ni viceversa

Las relaciones entre variables se pueden estudiar de tres formas
diferentes, seguin € tipo de datos (escala de medicion) de que setra-
te: ambas variables son categoriales, ambas variables son numéricas
y unavariable es categorial y otranumérica.
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Tablas de contingencia o de doble entrada

Cuando ambas variables son categoriaes (escalas nominales u
ordinales con pocas categorias) € andlisis se rediza con ayuda de
unatabla de contingencia, como por gemplo:

TABLA A. Docentes clasificadas seguin su situacion de revista
(titular o intering) y la satisfaccion (o insatisfaccion) con su trabgjo.

Muy satisfechas | Satisfechas | Insatisfechas | Tota
Titulares 36 169 42 247
Interinas 12 24 67 103
Total 48 193 109 350

TABLA B. Alumnos clasificados segin € género y €l interés
por participar en actividades cientificas extracurriculares

Interesado | Desinteresado | Total
Mujeres 15 31 46
Varones 13 29 42
Total 28 60 88
Q=.04

Estas tablas estén constituidas por hileras (filas), columnas y
celdas. Pero no cualquier tabla con estas caracteristicas es una tabla
de contingencia. En estas las hileras y columnas representan cate-
gorias mutuamente excluyentes (un caso incluido en una categoria
no puede ser también incluido en otra); asi, los grupos representa-
dos por cada categoria son independientes, es decir, no estan consti-
tuidos por los mismos sujetos. Las siguientes no son tablas de con-
tingencia (aunque son de doble entrada):
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TABLA C. Porcentgje de alumnos aprobados por materia

Porcentaje de aprobados en
Matematica | Lengua | Historia
Mujeres (total: 180) 72% 80% 70%
Varones (total: 120) 58% 76% 60%

En este gemplo, en todas las columnas se trata de los mismos
sujetos.

TABLA D. Matricula en diferentes carreras

Matriculados en la carrera de

Sociologia | Economia | Derecho | Cs Sociales | Cs Naturales
Mujeres 30 90 60 180 230
Varones 10 150 120 280 110

En este caso, las categorias sociologia, economia 'y derecho no
son excluyentes respecto ala categoria ciencias sociales

En una tabla de contingencia aparecen frecuencias observadas,
frecuencias marginalesy € total de casos analizados.

Latabla A presenta 2 hileras (Titulares e Interinas) y 3 columnas
(Muy satisfechas, Satisfechas e Insatisfechas). Se dice que es de
dimensiones 2x3 (por lo general, se indica primero e nimero de
hileras). Posee 2x3 = 6 celdas. Se Ilaman frecuencias observadas a
las que aparecen en las celdas (36, 169, 42, 12, 24, 67). Las cifras
gue aparecen a los costados se denominan frecuencias marginales e
indican los totales de cada hileray de cada columna. En € angulo
inferior derecho aparece € total de casos.
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Latabla A indica que hay una relacion entre la situacion de re-
vistay la satisfaccién con €l trabgjo. En efecto, una amplia mayoria
de las docentes titulares se declaran satisfechas con su trabgjo (a-
gunas muy satisfechas); en cambio, la mayor parte de las interinas
se sienten insatisfechas.

LatablaB esde 2 x 2. Indica que no hay relacion entre el género
y €l interés por las actividades cientificas. En efecto, cualquiera sea
el género, los interesados son los menos y la proporcidn de mujeres
interesadas (33%) es aproximadamente la misma que la de varones
interesados (31%).

A menudo es conveniente expresar con porcentajes los datos de
una tabla de contingencia. Hay tres formas posibles de cacular los
porcentgjes. en relacion a total de casos, en relacion alos margina
les delas hileras 0 en relacién alos marginales de las columnas.

Si la tabla se confecciona para analizar las diferencias entre las
respuestas de distintos grupos o para andizar la asociacion entre
dos variables (o que en definitiva es lo mismo) no se calculan los
porcentajes sobre e total de casos sino sobre los marginales de la
variable independiente o |os totales de |0s grupos en comparacion.

Ejemplo:

TABLA E. Sujetos clasificados por género y opinion

Con frecuencias absolutas Con porcentajes correctos
Opinidn Opinion
A favor | En contra | Total | Afavor | Encontra | Total
Varones 160 25 185 86,5 13,5 100,00
Mujeres 30 180 210 143 85,7 100,00
190 205 395

Q=.95
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Los porcentgjes de la tabla de la derecha han sido calculados
sobre los marginales de la variable género, que es la variable in-
dependiente en e planteo. La tabla porcentual puede leerse asi:
mientras el 86,5% de los varones esta a favor, solo un 14,3% de
las mujeres lo esta, oracion que claramente expresa cémo la opi-
nion depende del género. Obsérvese que los porcentgjes se com-
paran dentro de una categoria de la variable dependiente.

Laregla, por lo tanto, es: los porcentages se calculan sobre los
marginales de la variable independiente y se comparan dentro de
una categoria de la variable dependiente.

Obsérvese que la regla no dice que los porcentajes deben cal-
cularse siempre horizontalmente (sobre los marginales de las hile-
ras); pueden calcularse también sobre los marginales de las colum-
nas. Ello depende de donde esta escrita la variable independiente.

Una operacion posible con estas tablas es lafusion de categorias.
Por gemplo la tabla A (2x3) podria reducirse fusionando las cate-
gorias “Muy satisfecha’ y “ Satisfecha’. Se tendria ahora la siguien-
te tabla de 2x2:

TABLA F. Docentes clasificados por situacion derevistay satis-
faccion en € trabgjo.

Satisfecha | Insatisfecha
Titular 205 42 Q=.80
Interina 36 67

Esta operacion puede ser conveniente cuando alguna categoria
presenta muy pocos casos (por g emplo, que las docentes muy satis-
fechas fueran solamente 2 ¢ 3). Debido a su escaso himero seria
imposible (y acaso también innecesario) concluir algo especifica-
mente para ellas. Y por otro lado, una tabla reducida es més legible
y fé&cil de presentar y de andlizar, a tiempo que se hacen viables
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ciertos célculos estadisticos imposibles cuando € nimero de casos
en algunas celdas es muy reducido.

La fusion de categorias sélo puede llevarse a cabo cuando y
donde €llo sea légicamente admisible y cuando no contrarie los
objetivos del andlisis. Asi, no se pensara en fusionar las categorias
“Satisfechas’ con “Insatisfechas’ (para oponerla a la categoria
“Muy satisfechas’) pues no resultalogico confundir unas con otras.

Supdngase que se describe la situacion de revista de las docentes
de una escuela con las categorias titular, interinay suplente. Podria
fusionarse interinay suplente si para el andlisis solo interesara dife-
renciar las titulares de las que no lo son; pero s interesaran especi-
ficamente las respuestas de las suplentes, diferenciandolas de las
titulares y las interinas, no seria conducente la fusién mencionada.

El andlisis de las tablas de doble entrada lleva a @) determinar s
las variables estan asociadas 0 no; b) determinar e sentido de lare-
lacidny c) estimar el grado de asociacion.

Se concluye sobre la existencia 0 no de asociacion observando
las frecuencias en las celdas, como se ha ilustrado arriba para las
tablas A y B. Unaregla préctica dice que se han de observar las fre-
cuencias maximas de cada hilera (o columna). Si agunas de ellas se
encuentran en celdas opuestas por € vértice (como 169 y 67 en la
tabla A) es que las variables estan asociadas. De lo contrario, no lo
estén, como setiene en latabla B donde las frecuencias maximas 31
y 29 no estan en celdas opuestas por € vértice.

Este procedimiento es a menudo una buena primera aproxima:
cién, pero no siempre conduce a conclusiones correctas. La trans-
formacién de las frecuencias observadas a porcentajes ayuda mucho
adeterminar S existe 0 no asociacion y aclara casos dificiles como
e siguiente.
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TABLA G. Alumnos clasificados por género y preferencias
académicas (Ciencias Naturales o Sociales)

Preferencias por ciencias
Sociales Naturales
Varones 6 32
Mujeres 12 22
Q= -49

Si se gplicalaregla de las frecuencias maximas se concluye, en
una primera mirada, que no hay asociacion (las frecuencias méxi-
mas no estan en celdas opuestas por € vértice). Transformando las
frecuencias observadas a porcentajes se tiene la siguiente tabla:

TABLA H. Alumnos clasificados por género y preferencias
académicas (%)

Preferencia por ciencias Totales
Sociadles | Naturales
Varones 15,8% 84,2% 100,0%
Mujeres 35,3% 64,7% 100,0%
Q= -49

Mientras solo un 16% de los varones prefieren las Ciencias So-
ciaes, un 35% de las mujeres | as prefieren (proporcional mente, mas
del doble que los varones). Entonces, segin estos datos existe aso-
ciacion, como generalmente se piensa.

A veces es muy claro que existe asociacion y a veces no. La
decision sobre si existe 0 no asociacion puede efectuarse de una
manera mas seguray objetiva por medio de la prueba de signifi-
cacion estadistica de chi cuadrado. Ver al respecto textos de es-
tadistica. Los programas de computacion usualmente disponi-
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bles (EXCEL, SPSS) y otros la realizan.

Si se concluye que las variables estédn asociadas corresponde
entonces enunciar €l sentido de larelacion, esto es indicar qué ca-
tegoria de una va con cud categoria de la otra. Esto es lo que se
hace cuando se dice, respecto de latabla A, que las docentes titu-
lares tienden a estar satisfechas y las interinas insatisfechas.
Desde un punto de vistalégico, no seriaimposible registrar el sen-
tido inverso: que lastitulares estuvieran insatisfechasy las
interinas satisfechas.

Dos variables pueden estar asociadas en diferentes grados. Lo
estan en alto grado (son relaciones fuertes o estrechas) s las excep-
ciones a la tendencia general son solo pocas; pueden estar relacio-
nadas en un grado moderado o bgjo (seran relaciones moderadas o
débiles) s las excepciones son relativamente numerosas 0 muchas.
En los extremaos se encuentran relaciones perfectas (sin excepciones
a la tendencia generd) y nulas (las variables no estan asociadas).
Las fuertes, moderadas y débiles se denominan imperfectas. Se
gemplificaen las siguientes tablas de 2x2.

Perfecta Nula Nula
23 10 | 10 3 9

30 15 | 15 6 18

Q=1.00 Q=0.00 Q=0.00

Imperfectafuerte  Imperfectamoderada  Imperfecta débil

20 | 2 20 | 9 20 | 17
3 | 21 11 | 18 14 | 18
Q=97 Q=57 Q=.20
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El grado de asociacién puede apreciarse observando la tabla 'y
comparando los porcentajes. Puede expresarse de manera compren-
sibley comunicable por medio de un coeficiente de asociacion.

L os coeficientes de asociacion son indices estadisticos cuyos va-
lores varian entre limites fijos, usualmenteentreOy 1 o entre-1y 1.
Un valor de cero, indica asociacion nula; valores de 1 o -1 indican
asociacion perfecta; valores intermedios indican asociacion imper-
fecta. Vaores que se aproximan al 6 -1 (.80 6 més) indican asocia-
ciones fuertes o muy fuertes; valores que se aproximan a cero (.20 6
menos) indican asociaciones débiles o despreciables; valores inter-
medios corresponden a asociaciones moderadas més 0 menos im-
portantes.

Existen numerosos coeficientes de asociacion. Uno es € llamado
Q deKendall (también de Y ule) que se define como sigue:

QzAxD - BxC
AxD + BxC

Las letras indican las frecuencias observadas o los porcentgies
(cudquierasealaformaen que selos caculd) de unatablade 2x2, asi:

A B

C D

Susvaloresoscilanentre0y 1 oentreOy -1.

El signo depende de como esté escrita la tabla. Por gemplo, en
la Tabla B las mujeres figuran en la primera hilera (desde arriba) y
los varones en la segunda, pero se podria haber escrito al revés. En
lainterpretacion no se atiende €l signo.

En las tablas de 2x2 precedentes se presenta el valor de Q.

132



Encuestas. Elementos para su disefio y andisis

Este coeficiente es simple en su definicion, su caculo y su inter-
pretacidn pero presenta a gunas deficiencias (por gemplo, basta que
una frecuencia sea cero para que tome un valor de 1) y tiene una
importante limitacidn, cua es que su empleo es posible solamente
en tablas 2x2. Por tanto es adecuado meramente como una primera
aproximacion, cuando no se dispone de medios de calculo y para
explicar algunos conceptos sobre asociacion.

Otros coeficientes de asociacion, para tablas de cuaquier dimen-
son, son los siguientes: coeficiente de contingencia de Pearson (su
limite superior méximo es menor que 1), coeficiente V de Cramer (e
preferible cuando se tienen categorias cudlitativas o sea de escda no-
minal), coeficiente lambda de Goodman y Kruska (su uso esindicado
en planteos donde interesa la posibilidad de prediccion), coeficientes
Gamma, Tau de Kenddl y de D de Somers. Los tres Gltimos son
gpropiados cuando se tienen categorias ordenadas (escalas ordina es).

Sobre estos coeficientes pueden consultarse textos de estadistica.
Todos €llos, y otros més, pueden calcularse con el programa SPSS.

Andlisisde correlacion

Cuando ambas variables son numéricas (escalas métricas inter-
valares o proporcionales o bien ordinaes con muchas categorias,
escalas expresadas por indices 0 puntgjes) corresponde € andlisis
de correlacion.

En e andlisis de correlacién se entiende que dos variables estan
correlacionadas cuando a cambio en una variable le corresponde un
cambio en la otra. Es lo mismo decir, por ejemplo, que cuando una
variable aumenta la otra aumenta o disminuye. Las siguientes &fir-
maciones implican correlaciones entre variables. cuanto mayor €
porcentaje del PBI dedicado a educacion menor es la tasa de deser-
cion escolar; cuanto menor € nimero de inasistencias (a clase) mas
elevadalanotade examen final.
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En e andlisis de la correlacion entre dos variables, puede deter-
minarse: a) la existencia o no de correlacién; b) laformade larea
cion; ¢) e sentido de la relacién; d) € grado de correlacion. Esto
puede hacerse de manera gréfica, numéica o de ambas maneras,
que eslo més conveniente.

El andlisis gréfico se redliza por medio de un gréfico Ilamado
diagrama de dispersion. Se dibuja con € auxilio de dos ges. €
horizontal y € vertica del sistema de coordenadas cartesianas. En
e ge horizontal (de las abscisas) se representan los valores de la
variable independiente, ala que se denominavariable X; en el verti-
cal (de las ordenadas) se consignan los valores de la variable de-
pendiente a la que se designa con Y. De no poderse distinguir una
variable independiente y otra dependiente, cualquiera de las varia-
blesvaen cuaquier ge.

En este andlisis, a cada sujeto le corresponden dos observacio-
nes. su valor en lavariable X y su valor en lavariable Y. En € dia
grama de dispersion se representan los sujetos y cada uno de ellos
es representado por un punto. La posicion de cada punto viene dada
por sus coordenadas (0 seala ubicacidn) respecto delosegesX eY.

Supodngase que se estudia la relacién entre la distancia a recorrer
parallegar alaescueay la cantidad de inasistencias de un grupo de
alumnos. El alumno Juanjo vive a 12 cuadrasy faltd 7 veces durante
el afo.

En e diagramade dispersién, € ge de las abscisas estara dividi-
do adecuadamente para consignar €l nimero de cuadrasy € ge de
las ordenadas expresard € nimero de inasistencias. El alumno Juan-
jo sera representado por un punto que se encontrara sobre € valor
12 dd gehorizonta y alaaturade vaor 7 del gje vertical.
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Véase d Gréafico A.

Gréfico A. Relacion entre distancia de la vivienda e inasistencias
en € cuatrimestre
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Una vez representados de esta manera todos lo sujetos, se contara
con un conjunto de puntos llamado nube de puntos. El andisis de la
correlacion se basa en la observacion de las caracteristicas de esanube.

El diagrama de dispersion se puede redizar con ayuda de una
computadoray programas como & SPSSo el EXCEL.

Primeramente se procura determinar la existencia o no de co-
rrelacion. Los gréficos A, B y C indican que €l nimero de inasis-
tencias esta relacionado con la distancia de la vivienda a la escue-
la. Compérense con los graficos D y E que indican inexistencia de
relacion entre las variables (el nimero de inasistencias no depen-
de de la distancia a la escuela). En D no se advierte ninguna ten-
dencia de cambio sistemético. A valores bajos de X corresponden
valoresbgjosy dtosde Y y lo mismo se advierte para valores altos
de X, lo que significa que entre los chicos que viven cerca algunos
faltan mucho y otros no y que lo mismo puede decirse de los dum-
nos que viven lgos. En e gréfico E cuando lavariable X aumentala
variable Y no cambia, 0 sea, se mantiene constante. Ello significa
que los chicos faltaron alrededor de tres veces en € cuatrimestre
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cuaquierasealadistancia que recorren parallegar alaescuela

Gréafico B. Relacion entre distancia de la vivienda e inasistencias
en el cuatrimestre
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Gréfico C. Relacion entre distancia de la vivienda e inasistencias
en € cuatrimestre
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Gréafico D. Relacion entre distancia de la vivienda e inasistencias
en el cuatrimestre
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Gréfico E. Relacion entre distancia de la vivienda e inasistencias
en el cuatrimestre
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En segundo lugar puede apreciarse la forma de la relacion. Los
gréficos A, B y C indican una relacion de forma lineal. Obsérvese
gue lanube sugiere una linea recta, que podriatrazarse por entre los
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puntos. El grafico F representa una relacién no lineal; por la nube
no podriatrazarse unalinearecta, pero si unacurva.

Véase lo que esto significa: s la relacion es lineal, cuando una
variable aumenta (o disminuye) la otra también aumenta (o dismi-
nuye) siempre y en forma aproximadamente proporciond; s larela
cion esno lineal, cuando una variable aumenta la otra puede aumen-
tar (o disminuir) pero hasta cierto punto, més ala de cua se modi-
fica e ritmo del cambio, o no cambiaya o seinvierte e sentido de
los cambios.

El grafico B sugiere que a mayor distancia a la escuela mas son
las inasistencias y € gréfico C lo contrario: a mayor distancia me-
nos inasistencias. El gréfico F muestra que las inasistencias aumen-
tan con la distancia a colegio pero hasta cierto punto, porque més
alladelas 7 u 8 cuadras de distancia todos los alumnos faltaron en-
tre4y 5veces.

En & dominio de las ciencias sociales son muy comunes las re-
laciones lineales (0 aproximadamente lineales) y hay otras muchas
gue pueden considerarse como tales sin que ello signifique incurrir
en errores muy importantes. No ocurre |lo mismo en otros dominios,
como por gemplo la psicofisica, donde predominan las relaciones
no lineales.

Gréfico F. Relacion entre distancia de la vivienda e inasistencias
en el cuatrimestre
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En cuanto a su sentido una relacién lineal puede ser directa (po-
sitiva) o inversa (negativd) Una relacion es directa o positiva s
cuando aumenta una variable la otra también aumenta, como en €l
gréfico B; unarelacion esinversa o negativa si cuando aumenta una
variable la otra disminuye, como en e gréafico C. En una relacion
lineal & sentido es siempre uno; en unarelacién no lineal e sentido
puedeinvertirse.

Es féacil comprender la importancia de determinar € sentido de
unarelacion.

El gréfico B muestra que los chicos faltan més cuanto mas Igjos
viven de laescuelay € grafico C muestra que los chicos fatan me-
nos cuanto mas lejos viven.

Como e grado de asociacion entre variables categoriaes, €
grado de correlacion expresa la medida en que las observaciones
se apartan de la tendencia general. Este apartarse o0 no de la ten-
dencia general viene reflejado en el diagrama por la medida en
que las observaciones (los puntos) se apartan de o se concentran
alrededor de larecta sugerida por lanube. En el gréfico G los pun-
tos se encuentran todos sobre una recta y la correlacion es perfec-
ta; en los gréficos B y C los puntos se apartan algo de esa recta
ideal pero no mucho y la correlacién es imperfecta pero elevada o
fuerte; en el gréfico H los puntos se apartan algo mas de larectay
la correlacion es imperfectay moderada; en el gréfico | los puntos
se gpartan aln més de la recta y la correlacion es moderada aun-
gue algo mas débil.
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Gréafico G. Relacion entre distancia de la vivienda e inasistencias
en el cuatrimestre
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Gréfico H. Relacion entre distancia de la vivienda e inasistencias
en €l cuatrimestre
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Gréfico |. Relacion entre distancia de la vivienda e inasistencias
en el cuatrimestre
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El andlisis numérico se efectlia por medio de un estadistico
llamado coeficiente de correlacion. Para e caso de las relaciones
lineales entre variables métricas (intervalares o proporcionales) se
utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson (no es 1o mismo
que el coeficiente de contingencia de Pearson). Este coeficiente,
gue se simboliza con una r, toma valores que van entre -1y 1. El
valor absoluto indica el grado de correlacion y el signo indica €
sentido de larelacion. Si r = 1, la correlacion es perfectay positi-
vay es un valor limite ideal que no se observaen laredidad; si r
= 0, no existe correlacion entre las variables; si r = -1, la correla-
cion es perfecta pero negativa. Valores intermedios indican corre-
laciones imperfectas de distinto grado. Valores préximos ar = .80
0 superiores indican correlaciones fuertes o sumamente fuertes y,
por cierto, no es frecuente encontrarlas en el dominio de las cien-
cias sociaes; coeficientes proximos ar = .60, o entrer = .50y r =
.70 indican correlaciones moderadas pero importantes; coeficientes
entrer = .25y r = .45 indican correlaciones entre moderadas y débi-
les y con frecuencia se encuentran en relacion a cuestiones propias
de las ciencias sociaes; vaores de r menores que .25 expresan co-
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rrelaciones muy débiles o précticamente inexistentes o desprecia-
bles.

Para €l caso de dos variables ordinales de numerosas categorias
0 cuando una esintervalar (o proporcional) pero la otra ordinal, co-
rresponde Utilizar € coeficiente de correlacion de Spearman, que se
interpreta de la misma manera que € de Pearson.

Existen diversas férmulas para el calculo de estos coeficientes,
pero hoy en dia el calculo se efectlia por medio de computadorasy
con software para el andlisis estadistico, como pueden ser € pro-
grama SPSS o € programa EXCEL . Existen también calculadoras
de bolsillo que calculan €l coeficiente de Pearson.

Previamente a utilizar € coeficiente de Pearson conviene verifi-
car laformalinea de larelacion por medio de un diagrama de dis-
persion. Si la relacién fuera no lineal, corresponde emplear otros
coeficientes respecto a los cuaes pueden consultarse textos de es-
tadistica

Los coeficientes de Pearson en la relaciones graficadas se pre-
sentan en el siguiente cuadro.

Coeficientes de Pearson en | as correlaciones graficadas

Gréfico r interpretacion

A .83 correlacion positiva fuerte

B .95 correlacién positiva muy elevada
muy dificil de observar

C -97 correlacién negativa muy fuerte
muy dificil de observar

D -.05 ausencia de correlacion

E Y esunaconstante

F Larelacion no eslineal

G 1.00 relacién es perfecta positiva

H .65 correlacion moderada positiva
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I 49
Comparacion de grupos

correlacion moderada positiva

Cuando una variable es categorial y la otra numérica (incluido
indices y puntgjes) para andizar la posible relacion se recurre a
comparar grupos, definidos por las categorias de |la variable catego-
rial, por medio de los promedios que en ellos toma la variable
numérica. Puede utilizarse |la media aritmética o la mediana.

Supéngase que se desea establecer s existe relacion entre €
género y los ingresos mensuales declarados en una encuesta a pro-
fesionales médicos (alos fines del giemplo se supondré que las res-
puestas sobre el ingreso son sinceras, 10 que no es siempre € caso).
Pueden calcularse los ingresos promedio de hombres y mujeres y
compararlos como en la siguiente tabla. Con fines de gemplifica-
cidn se presentan varias situaciones posibles.

Ingresos de |os médicos segun género

Ingresos en pesos
Género | EncuestaA | EncuestaB | EncuestaC | EncuestaD
N M N M N M N M
Varones | 120 2700| 150 3500| 15 2300| 250 2300
Mujeres | 130 2680| 120 1000| 13 2100| 260 2100

Las cifras en las columnas N indican la cantidad de médicos en-
cuestados; las cifras en las columnas M son los ingresos promedio
de los médicos encuestados.

En la encuesta A es claro que no hay relacion entre género e in-
gresos, pues los promedios no muestran una diferencia importante
entre varones y mujeres; en la encuesta B la diferencia entre los
promedios de hombres y mujeres es més importante, podria decirse
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que bastante importante, y ello indica que las variables estan rela
cionas y que las mujeres, por igua trabgjo, perciben remuneracio-
nes claramente inferiores (sentido de la relacion); en la encuesta C
se constatan diferencias entre los ingresos promedio pero la diferen-
cia no es tan grande como en la encuesta B y podriamos estar en
dudas acercade s ta diferenciajustifica o no que concluyamos que
existe unarelacion, més aln s atendemos a que las cifras provienen
de muestras muy pequefias. El tamafio de las muestras también es
un elemento de juicio que debe atenderse, porgue las diferencias en-
tre muestras pequefias son inseguras. Las cifras de la encuesta D
provienen de muestras més grandes y podriamos sentirnos mas se-
guros a concluir que existe alguna diferencia de ingresos entre
meédicos varonesy mujeres, en detrimento de ellas.

Un elemento de juicio més objetivo y confiable que la opinion
personal deviene del empleo de pruebas de significacion estadisti-
ca. En el caso de comparar dos medias corresponde llevar a cabo
unapruebaty s setratara de comparar mas de dos grupos corres-
ponderia efectuar una prueba llamada andlisis de varianza (ANO-
VA). S se trata de comparar dos 0 mas medianas corresponde
efectuar la prueba de la mediana. Al respecto pueden consultarse
textos de estadistica. La pruebat puede efectuarse con el progra-
ma EXCEL y todas las mencionadas con el SPSSy otros.

Al desarrollar los precedentes gemplos no se ha atendido a
hecho de que, para llegar a conclusiones vélidas acerca del género
como factor causal que determina las remuneraciones, deberia ase-
gurarse la comparabilidad de los grupos en cuestion respecto de di-
versas variables que hacen alas remuneraciones. cargo, horario, an-
tigliedad, etc. De no ser comparables |os grupos en estas variables,
ladiferencia de ingresos podria explicarse por adgunas de ellasy no
por e género. Al respecto, ver mas adelante el capitulo “La encues-
taen estudios explicativos’.
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Analisis de preguntas de multiples respuestas

Considérese €l siguiente item:

¢Cudles de los siguientes temas | e gustaria estudiar en un cur-
so de posgrado? (Marque todo |o que corresponda)

Adiccionesen losjovenes| |
Violenciaenlapargal |
Agresiones entre los alumnos|[ |
Cultura del “ zafar” enlaescuela| ]
TV yviolencia juvenil [ ]

Sexoy SDAT ]

Y a se hadicho que cada “dternativa’, en preguntas de este tipo,
es un item y por tanto constituye una variable que debe analizarse
por separado, describiendo la distribucion de las frecuencias con €
empleo de las categorias "s" y "no". Los resultados de tal andlisis
deben indicar, para cada item, cuantos sujetos |0 marcaron y cuan-
tos no, lo que, en & ejemplo, quiere decir cuantos desean estudiar €

temay cuantos no.

En esta situacion los porcentajes pueden calcularse sobre € total
de casos 0 sobre € total de respuestas (marcas). Por lo generdl, lo
gue deseamos saber (cudntos casos marcaron cada “dternativa’ y
qué proporcion del tota representan) requiere porcentajes sobre €l
total de casos 'y no sobre el total de respuestas, como suele creerse
gue es mejor. En e gemplo dado, sabremos cuéntas personas se in-
teresan por cada tema y qué porcentgje de los casos constituyen.
L os porcentgjes no sumarén 100 pero eso no importa. Los porcenta-
jes deben sumar 100 cuando se trata de categorias mutuamente ex-
cluyentes o sea, por gjemplo, las alternativas que se presentan con la
instruccion “marque sdlo una’.

Supdngase que se cuenta con la respuesta a la anterior pregunta
de un grupo de 240 sujetos. Los resultados se resumen en la
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siguiente tabla.

% sobre % sobre
Temas Marcas .
total de marcas | total de sujetos

Adicciones en los jovenes 160 223 66.7
Violencia en la pareja 75 10.4 312
Agresiones entre los alumnos 56 7.8 233
Cultura del “zafar” en la escuela 24 33 10

TV y violencia juvenil 210 29.2 875
Sexo y SIDA 193 26.9 80.4
Total de marcas 718 100.0

El total de marcas es 718. Este nimero es mayor que € de suje-
tos (240) porque todos los sujetos 0 algunos marcaron més de un
tema. Los porcentajes pueden calcularse sobre 718 y sumardn 100
pero no informaran sobre sujetos sino sobre marcas. Si |os porcenta-
jes se calculan sobre 240 (total de casos) ho sumarén 100 pero in-
formarén sobre sujetos: la proporcion de los que se interesan por
cadatema.

Analisis de preguntas abiertas

En € caso de las preguntas abiertas, el andisis sistematico de las
respuestas requiere su codificacion.

La codificacion es lainclusion de la respuesta de cada encuesta
do en una determinada categoria de un sistema de clasificacion (o
variable categorial). Por gemplo: incluir una respuesta en la cate-
goria“afavor de...” o0 en lacategoria“en contrade...”; incluir una
respuesta en la categoria “ satisfecho con su profesion” o en la cate-
goria “insatisfecho con su profesion” o en la categoria “imposible
saberlo”; incluir la respuesta en la categoria “muy interesado por €l
teatro” o en la categoria“agun interés por €l teatro” o en la categor-
ia“noleinteresa el teatro”.
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Para hacer esto es necesario dar varios pasos que se presentan en
forma suscinta a continuacién. Para un desarrollo mas detenido de
este tema debe consultarse la bibliografia sobre la técnica llamada
andisis de contenido.

a) Definir el sistema de categorias 0 de clasificacion. Para
ello se debe atender e marco conceptual del estudio, sus ob-
jetivos, e problema planteado, la finalidad de la pregunta
abierta de que se trata, etc. No hay reglas especificas para
realizar estatarea. Es necesario leer un nimero de respuestas
(quizas seleccionandolas a azar de entre €l total de las reco-
gidas) alos fines de tener un panorama del material que debe
analizarse.

b) Definir cada categoriay los criterios seguin los cuales una
respuesta se incluira en una o en otra categoria (indicios, ca
racteristicas, elementos o ideas que deben estar presentes o
ausentes en una respuesta para incluirla en cierta categoria).
Esto debe hacerse de una forma muy explicita 'y clara, pues
de lo contrario la codificacién carecera de adecuadas objeti-
vidad y confiabilidad.

¢) Entrenamiento de los codificadores. Esto es importante
para asegurar la confiabilidad de la clasificacion de las res-
puestas analizadas. Puede hacerse utilizando una parte del
material disponible. En esta etapa, el autor del sistema de ca
tegorias o responsable del andlisis debe asistir a los codifica-
dores explicando, aclarando dudas, corrigiendo y supervisan-
do € aprendizgje. Si trabajara un Unico codificador igual-
mente debe preverse un periodo de aprendizaje.

d) Control de la confiabilidad que alcanzaron los codificado-
res luego del entrenamiento. Puede examinarse €l acuerdo in-
tersubjetivo acanzado, determinando el grado de coinciden-
cia entre los codificadores. Esto puede hacerse de muchas
maneras que se encuentran en la bibliografia técnica. Una
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forma elemental es asignar alos codificadores un conjunto de
respuestas a codificar y luego determinar en cuantas hubo co-
incidencia entre todos ellos y en cuantas no, asi como € gra
do de acuerdo o desacuerdo (cuantos coinciden y cuantos
no). También es posible comparar la codificacion de cada
codificador con la realizada por €l autor del sistema de cate-
gorias, gue se supone es més experto.

Si se constatan muchos desacuerdos, es menester proseguir
con el entrenamiento o revisar y eventualmente reformular
las categorias de clasificacién. Asimismo, es de interés iden-
tificar aquellas respuestas en que se producen més desacuer-
dosy discutirlas en grupo hasta despejar dudasy alcanzar cri-
terios comunes.

€) Redlizar la tarea de codificacion. El responsable puede
aclarar dudas en esta etapa, reservarse los casos dificiles, de-
jar para un segundo momento las respuestas que generan di-
ficultades, etc.

f) Luego que se tienen las respuestas categorizadas, elaborar
tablas de distribucion de frecuencias o de doble entrada, o
efectuar otros andlisis, segun lafinalidad perseguida.

0) Enlugar de proceder con un sistema de clasificacion pue-
den utilizarse varios. En este caso, se incorporan a andlisis
varios puntos de vista o dimensiones y cada respuesta va a
ser codificada varias veces, tantas como dimensiones se
hayan establecido.

Andlisisde preguntas de ordenamiento y evaluacion en escalas

La forma de andizar estos datos es realizar un resumen de las

respuestas asignando a cada item (elemento a ordenar o aevaluar en
una escala) la media o mediana de las respuestas dlicitadas (la posi-
cion de orden promedio que ha recibido o la evaluacion promedio
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en las preguntas con escalas para responder). También es posible
presentar los resultados en un tabla de distribucion de frecuencias
pero usuamente es preferible o anterior.

Analisis mas complejos

Cuando se trata de decidir s las cifras de una tabla de contin-
gencia indican la existencia de asociacion o no, o s un coeficiente
de correlacion indica la presencia de una correlacién atendible o s
la diferencia entre dos medias es sustantiva, puede completarse y
mejorarse la ingpeccion de los datos recurriendo a los procedimien-
tos llamados pruebas de significacién estadistica. En este texto pue-
de explicarse la finalidad de estas pruebas sdlo de un modo muy
somero y aproximativo.

Todas proveen una estimacion de |la probabilidad de equivocarse
a tomar decisiones como las expresadas arriba.

Parad andlisis de tablas de contingencias es pertinente la prueba
de chi cuadrado. Informa la probabilidad de equivocarse s se con-
cluye que los datos demuestran asociacion. Si esa probabilidad es
igual 0 menor que .05 se dice que € resultado es estadisticamente
significativo y se puede tomar esa decision.

Para el andlisis con coeficientes de correlacion, la prueba de sig-
nificacion indica la probabilidad de equivocarse si se decide que €
valor encontrado es diferente de cero, 0 sea que las variables estan
corrdlacionadas. Si esa probabilidad es igual o menor que .05 se di-
ce que @ coeficiente encontrado es significativamente diferente de
ceroy se aceptala existencia de correlacion.

Para la comparacion de grupos por sus promedios la pruebat de
diferencias entre medias indica la probabilidad de equivocarse s se
concluye gque las medias son diferentes. Si esa probabilidad esigual
0 menor que .05 se dice que la diferencia es estadisticamente signi-
ficativay se puede afirmar la diferencia con bastante seguridad.
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Estas pruebas de significacion pueden realizarse con los progra-
mas Excel, SPSSy otros.

Por lo demés pueden utilizarse una variedad de técnicas psi-
cométricasy estadisticas.

L as técnicas multivariables son muy importantes. Algunas, como
las de regresion multiple y parcia, permiten controlar variables, de-
terminar su importancia en un fendmeno y analizar las cadenas cau-
sdes (andlisis de senderos). El andlisis factorial posee mdltiples
aplicaciones a datos de encuestas para“mapear” las relaciones exis-
tentes en un conjunto de variables o determinar las propiedades psi-
comeétricas de las escalas.

Para el andlisis de datos categoriaes existen procedimientos que
permiten estudiar la asociacion entre varias variables y desarrollar
modelos loglinedles, logit, etc. (Ato Garciay Lopez Garcia, 1996).
También es posible “mapear” las relaciones entre varias variables
categoriaes con el andlisis factoria de correspondencias.

Para el andlisis del contenido de respuestas a preguntas abiertas
se cuenta actualmente con procedi mientos computarizados que faci-
litan latarea de los codificadores.

La mayor parte de los procedimientos mencionados puede reali-
zarse con € programa SPSS.
Laredaccion del informe deresultados

Analizados los datos y una vez que se ha llegado a las conclu-
siones, la etapa siguiente es la de difusion de los resultados. Debe
procurarse que la difusién seaampliay Ilegue atodos |os eventua-
les interesados en lamateria.
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El informe de resultados puede organizarse tomando en cuenta
las siguientes partes o capitul os:
- ¢l problema, el marco conceptual y el planteo del trabajo
los objetivos de la encuesta,
las cuestiones metodol 6gicas,
el andlisis de los datos y las conclusiones que sugieren,
ladiscusion de las conclusiones.

En @ capitulo de metodologia se presentard € cuestionario (0
guia de entrevistas), se indicara como se selecciond la muestra, se
describird como se realizo € trabagjo de campo y se enunciarén los
procedimientos de andlisis de los datos.

En e capitulo de andlisis de datos se presentan tablas y gréaficos.
Si son tablas muy extensas pueden remitirse a un apéndice. No es
necesario presentar todas las tablas (y graficos) que se realizaron a
procesar los datos, sino las que comuniquen los principales resulta-
dos, las que se juzguen de mayor interés o aguellas en que se basen
las principaes conclusiones. A los fines de la presentacion, es posi-
ble construir otras tablas que consignen los principales resultados.
Se pueden incluir en esta seccidn comentarios y sefialamientos refe-
rentes a caracteristicas de los datos (su confiabilidad, relevancia,
peculiaridades, etc.). Se presentan también los principales resulta-
dos estadisticos de los andlisis efectuados.

En e capitulo de discusion de las conclusiones, se elabora su
significado desde un punto de vista conceptual, se las pone en rela-
cién con e problema y/o cuestiones que originaron la encuestay se
discute su acance, consecuencias, aplicacionesy limitaciones.

La elaboracion del informe es una tarea sumamente persona y
cada uno debe encontrar las formas de redaccién, expresion y or-
ganizacion gque sean més acordes a su manera de comunicarse y
mas convenientes a tema, a las conclusiones alcanzadas y a los
destinatarios de y posibles interesados en el estudio, que han de
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tenerse muy presentes. Lo dicho en péarrafos precedentes son sélo
sugerencias gue tienen la finalidad de ayudar a organizar la expo-
sicion. Mas aléa de la organizacion que se le de en un caso parti-
cular, e informe debe ser claro, comprensible, completo, gjustado
e tema, explicito en lo que hace a detalles técnicos de planteo y
procesamiento de los datos y en 1o que hace a limitaciones de es-
tosy del andlisis.
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CAPITULO 7

LA ENCUESTA EN ESTUDIOSEXPLICATIVOS

Importancia

Los estudios explicativos tienen como principal objetivo dar ra-
zones de fendmenos o acontecimientos e identificar factores causa
les que determinan su acontecer y sus caracteristicas. También pue-
de decirse que en estos estudios se intenta probar hipétesis acerca
de lanaturaleza causal de determinadas relaciones entre variables.

Cuando se trata de hechos sociales 0 psicosociaes, que no pue-
den ser estudiados integramente en € laboratorio, € método de la
encuesta puede ser de utilidad cuando se tienen en la mente propési-
tos explicativos y, también, cuando e propdsito es evaluar |os resul-
tados de proyectos sociaes de intervencion. Es posible también que
con respecto a ciertos puntos se aliente una intencién explicativa en
encuestas basicamente descriptivas.

El punto central en estos estudios 0 andisis explicativos es poder
demostrar que entre dos variables existe una relacion de naturaeza
causal, 0 sea que una es un determinante de la otray esta es un re-
sultado de laprimera.

Puede decirse que los determinantes de los hechos socides y
psicosociales son siempre varios y de diversa naturaleza, que algu-
Nos Soh Mas importantes que otros y que a menudo su acontecer de-
pende de la presencia de una serie de condiciones concurrentes. Asi,
afirmar de unavariable que es un factor causal 0 un determinante de
otra no significa decir que es € Unico, ni que sea una condicién ne-
cesaria, i que sea una condicién suficiente.
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Determinar cudles son (todos o los mas importantes) los factores
causales de un fendmeno, ponderar la importancia relativa de cada
uno y reconstuir las cadenas 0 “caminos’ causales, son también ob-
jetivos de los estudios explicativos mas avanzados. En e presente
capitulo se abordarén situaciones rel ativamente sencillas.

Bésicamente, para afirmar que una relacién entre dos variables
es de naturaleza causal es necesario (no suficiente para postular una
explicacion satisfactoria) atender a tres requisitos metodol 6gicos
gue hacen a andlisis de los datos. @) demostrar la existencia de re-
lacion estadistica entre las variables, b) establecer la precedencia
tempora de una de ellas (¢l determinante 0 causa); ¢) descartar
otras causas 0 determinantes alternativos.

Relacion estadistica entrelas variables

Para demostrarla es necesario utilizar |os procedi mientos presen-
tados en @ capitulo de Andisis de Datos: andlisis de tablas de con-
tingencia, de correlacion y de diferencias entre grupos y otros. Para
decisiones seguras en cuanto ala existencia o no de relacién pueden
efectuarse pruebas de significacion estadistica.

Precedenciay ubicacion temporal delasvariables

A veces es fé&cil establecerlo. Por gjemplo, en la relacion entre
duracion del noviazgo y lafelicidad posterior de parejas que contra-
en matrimonio formamente, es claro € ordenamiento temporal de
lavariables.

A veces no es facil. ¢Ciertas opiniones politicas de una persona
se deben a que es miembro de un determinado partido o bien se &fi-
li6é atal partido por haber mantenido siempre esas opiniones? ¢La
preocupacion por € rigor 16gico que notamos en cierta persona es
consecuencia de sus estudios de matematica o una de las causas por
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las que €igié tales estudios o hay una relacion circular? En estos
€asos una u otra de las variables puede tomarse como dependiente o
independiente, seglin la precedenciatemporal.

Véanse otros gjemplos donde la cuestion de la ubicacion tem-
poral de las variables en estudio se relaciona con una disyuntiva
gque a menudo se presenta al analizar datos de encuestas: dar ex-
plicaciones por los efectos de una experiencia o por una autoselec-
cion.

¢Las opiniones politicas de los lectores son formadas por los
medios de comunicacion alos que estén expuestos (explicacion por
los efectos de una experiencia) o la exposicion a ciertos medios es
consecuencia de opiniones politicas preexistentes a ella (explica
cion por una autoseleccién)? En la primera versién se concibe a las
opiniones como variable dependiente; para optar por la primera ver-
sion deberia constatarse que las opiniones se originan con posterio-
ridad alalecturadelos diarios. En la segundaversion, las opiniones
congtituyen la variable independiente; para optar por ésta deberia
constatarse que las opiniones preexistian alalecturade los diarios.

Un sondeo sugiere que los aumnos de psicologia demuestran
una especial aceptacion de la homosexualidad (actitudes de acepta-
cién francasy extendidas). ¢Ello se debe a sus estudios (explicacion
por los efectos de una experiencia) 0 a que ingresan a estudiar psi-
cologia jévenes ya dispuestos a ello por su sensibilidad y preocupa-
cién por los problemas humanos 'y sociales (explicacion por una au-
toseleccidn), o influyen ambos factores? Para optar por la primera
posibilidad habria que constatar que la actitud de los estudiantes se
origina con posterioridad al ingreso; para optar por la segunda posi-
bilidad habria que constatar que la actitud ya existia en e momento
del ingreso.

Un Ultimo gemplo. Es un hecho constatado que entre alumnos
de escuelas privadas hay una menor tasa de abandono que entre
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alumnos de escud as estatales. ¢Ello es consecuencia de estudiar en
una escuela privada (explicacidn por efectos de una experiencia) o
de que a escuelas privadas concurren sobre todo alumnos prove-
nientes de sectores sociaes en los que esinfrecuente e abandono de
los estudios (explicacion por un proceso de autoseleccion: las fami-
lias de tales sectores sociaes seleccionan escuel as privadas para sus
hijos)? Notese que este Ultimo gemplo involucra una variable de-
pendiente (tasa de abandono) y dos posibles variables independien-
tes: la concurrencia a una escuela privada y la pertenencia a deter-
minado sector social que precederia en € tiempo a la asistencia a
unaescuela privada.

Los precedentes gemplos son una muestra de las dificultades
que se presentan en los estudios por encuestas y que deben ser aten-
didas s se desea proponer o demostrar explicaciones.

Algunos recursos para superarlas se esbozan abgjo. Ellos congti-
tuyen sdlo una muestra, pues existen muchos otros y considerarlos
es Util fundamentalmente para inspirar otros semejantes, aplicables
a situaciones particulares. Obsérvese gque, en todos estos gemplos,
en e momento de disefiar € estudio debid preverse captar la infor-
macion necesaria.

Una exposicion clasica de estos temas se encuentra en Hyman
(1984).

1) Informacion sobre la ubicacion temporal de las variables
obtenida por medio del cuestionario o laentrevista

Esto es sempre posible, pero hay dos dificultades. Una es me-
nor: tenerlo presente oportunamente, en & momento de disefiar €
cuestionario o planificar la entrevista. La otra es mas importante:
esta forma de proceder implica solicitar al encuestado € recuerdo
de hechos a veces distantes en € tiempo. No se trata solo de que
quizés no haya recuerdo sino de que € recuerdo esté distorsionado.
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La memoria es activa y sdlectivay los recuerdos se reestructuran a
consecuencia de experiencias, factores emocionales, etc. El recurrir
a recuerdo conducira a resultados de confiabilidad més dudosay de
menor confiabilidad cuanto més algjados del presente estén los
hechos a evocar. Hay més. Al evocar hechos pasados es muy proba-
ble que aparezcan predominantemente recuerdos de hechos juzga-
dos como relacionados con la situacion actual, relacionados de de-
terminadas maneras con ellay gque los procesos de seleccidn privi-
legien aguellos hechos percibidos como coherentes con sentimien-
tos y valoraciones actuales o con la imagen actual de s mismo o
con las ideas sobre cOmo suceden las cosas que tiene el encuestado
0 con motivaciones actuales conscientes o inconscientes (por gjem-
plo, obtener aprobacion de quien recepta las respuestas). Deben ex-
tremarse las medidas para reducir la posible influencia de estos fac-
tores en las respuestas, mediante el contenido, laformay la oportu-
nidad de las preguntas.

2) Tiempo de exposicion a una experiencia

Si setrata de decidir entre una explicacion por los efectos de una
experiencia o por la autosel eccion, a veces es posible suponer que si
la causa es la experiencia, la variable tiempo de exposicion aellase
correlacionara con la variable dependiente. A veces es posible de-
terminar s ello es asi 0 no. Por gemplo, s las actitudes de acepta
cién de la homosexualidad dependieran de los estudios (experien-
cia) entonces € grado de aceptacion (evaluado por una escala o
indice) deberia correlacionar con e tiempo que € aumno lleva es-
tudiando o con € afio que cursa. O bien deberia constatarse una
menor proporcion de rechazos de la homosexualidad entre alumnos
de cursos avanzados y mayor entre los de los primeros cursos. Estas
constataciones constituirian un apoyo a la explicacién por la expe-
riencia; lo contrario constituiria un apoyo ala explicacion por la au-
toseleccion (esta Ultima se veria también apoyada s entre los alum-
nos de primer afio se encontrara ya una clara actitud de aceptacion).

157



Livio Grasso

El tiempo de exposicion a la experiencia deberia medirse con cate-
gorias finas ya que es posible que una breve expasicion (por gem-
plo, algunos meses en la carrera) fuera suficiente para provocar
efectos.

3) Corrdacion con variables que dependen de laexperiencia

En la disyuntiva: explicaciéon por la experiencia o la autoselec-
cion, a veces es posible examinar la correlacion entre la variable
dependiente y otra que dependa de la experiencia. La constatacion
de correlacion apoya la explicacion por la experienciay permite es-
pecificar los aspectos pertinentes de la experiencia. Por gjemplo, en
€ caso de las actitudes hacia la homosexualidad, podria examinarse
larelacion entre estas y € nivel de conocimientos de psicologia al-
canzados o € nivel de conocimientos en temas especificos. Los co-
nocimientos dependen del tiempo de exposicion a la experiencia
(dependen de los afios de estudio) y constituyen realmente un aspec-
to relevante de la experiencia.

4) Andlisis de las caracteristicas del fendmeno

Considérese € gjemplo de la exposicion a los medios de comu-
nicacion. Para decidir cud es la variable dependiente podria reali-
Zarse un andlisis de las opiniones. Si estas se refirieran muy especi-
ficamente a los temas tratados en los medios es probable que sean
una consecuencia y no una causa de la exposicion a esos medios,
pues, en este Ultimo caso, las opiniones verosimilmente serian mas
generdesy se referirian a los temas tratados y también a otros dis-
tintos.

5) Aproximacion a un experimento

En los estudios de laboratorio no hay dificultades para establ ecer
la ubicacion temporal de las variables porque la independiente es
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manipulada por e investigador. A veces en estudios por encuesta
puede aproximarse esta condicion. Por giemplo, en relacion con €
tema de la exposicion alos medios de comunicacion podriasurgir la
pregunta genera acerca de como influye la informacién disponible
y procederse de la siguiente manera. Primeramente, se constata que
un grupo de sujetos carece de informacion y opinidn formada sobre
cierta cuestion. Luego se les provee informacion (comentarios, pun-
tos de vidta, etc.). En algunos casos (al azar) la informacién sumi-
nistrada posee cierta orientacion (o cierta caracteristica) y en otros
(al azar) una digtinta. Luego se solicitan opiniones. S se constatan
diferencias en las respuestas sistematicamente relacionadas con las
diferencias en lainformacion provista, es posible concluir acercade
lainfluencia de lainformacion a que se esta expuesto, con cierta se-
guridad de que la exposicion precedi6 alaopinion.

Descarte de causas alternativasy control devariables

En muchas situaciones, € descartar hipotesis causales aternati-
vas congtituye un apoyo importante a la explicacion que se propone.
A veces ello puede hacerse facilmente demostrando que otras su-
puestas variables causales no presentan relacion estadistica con la
variable dependiente de interés.

Lamanera més general y efectiva de descartar variables causales
aternativas es @ control de variables. Esta forma de proceder, pro-
pia de los estudios de laboratorio, es siempre posible en los estudios
por encuesta, a condicién de que se disponga de la informacion ne-
cesaria (lo que a menudo no ocurre por no haber sido prevista su

captacion).

Hay diferentes formas de hacerlo, con técnicas estadisticas sim-
ples 0 més complgias. Au n con las simples hay diferentes posibili-
dades. El procedimiento que se ilustrard a continuacién puede con-
siderarse parte del andlisis elemental de encuestas y fue propuesto
hace yatiempo por €l sociélogo y metoddlogo Paul Lazarsfeld.
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Se parte de larelacion entre dos variables cuya naturaleza causal
esta en estudio. Por gjemplo, se piensa en una asociacion entre la
actitud hacia la homosexualidad (aceptacion o rechazo) y la carrera
que se cursa (ciencias sociales 0 naturales). Se piensa que € recha
z0 esta mucho menos extendido entre estudiantes de ciencias socia-
les como consecuencia de la natural eza de sus estudios, que otorgan
una perspectiva més amplia y comprensiva de los vinculos huma-
nos. Los siguientes datos o muestran.

Actitud
Aceptacion | Rechazo
Cs. Sociales 50 26
Cs. Naturales 30 60

El coeficiente de asociacion de Kendall en esta tabla es Q =
.58; expresa una relacion que, aunque moderada, esimportante.

Se introduce en e andisis otra variable (otra posible causa), en
calidad de una tercera variable o variable “de prueba’ en la jerga
técnica. Por geemplo e género. Supdngase que se piensa que entre
las mujeres & rechazo es menos frecuente que entre los varones y,
como en la matricula de ciencias sociaes predominan las mujeres y
en lade ciencias naturales | os varones, se tienen |os resultados mos-
trados.

Ahora, por medio del andisis se controla la variable género. Pa-
ra ello se repite e andlisis original por un lado entre mujeres y por
otro entre varones. Aqui esta laidea central ddl andlisis: o que cada
una de esas tablas muestre no podra ser explicado por € género,
puesto que éste se ha controlado y es constante en cada tabla.
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Supdnganse los siguientes resultados:

Mujeres Varones
Aceptac. | Rechazo | Aceptac. | Rechazo
Cs. Sociales 32 18 17 9
Cs. Naturales 7 13 23 47
Q=.53 Q=.59

Estos resultados muestran que aun cuando es cierto que en cien-
cias sociaes predominan las mujeres y en ciencias naturales |os va
rones, la relacion entre actitud y carrera no se explica por € género,
puesto que se mantiene aun cuando €l género es constante. Y cuan-
do es congtante € género, € grado de la relacion original entre ca
rreray actitud también se mantiene (como lo indican los coeficien-
tes de asociacidn), lo que congtituye un elemento de juicio a favor
de la hipotesis de que la carrera influye en la actitud (técnicamente
se dice que se trata de unarelacion “genuina’, que quiere decir “ge-
nuinamente causal”).

V éanse ahora otros resultados posibles:

Mujeres \Varones
Aceptac. | Rechazo | Aceptac. | Rechazo
Cs. Sociales 42 8 8 18
Cs. Naturales 16 4 14 56
Q=.13 Q=.28

Ahora la relacién original no se mantiene; los coeficientes de
asociacion se han reducido marcadamente y expresan relaciones
précticamente nulas en una tabla y sin importancia real en ambas.
Se aprecia en las tablas que entre los varones predomina decidida
mente &l rechazo, que esinfrecuente en las mujeres.

161



Livio Grasso

Estos datos confirman la supaosicion de que la relacion original
se debe a que en ciencias sociaes predominan las mujeres (entre las
que se verifican pocos rechazos) mientras en ciencias naturales pre-
dominan los varones (entre los que € rechazo es muy frecuente).
Técnicamente se dice que larelacién original es “espurid’ 0 sea“no
genuinamente causal”.

En efecto, larelacion “genuind’ seriala existente entre actitud y
género. Con los datos de las dos tablas precedentes se puede escri-
bir lasiguiente:

Actitud
Aceptacion | Rechazo
Cs. Sociales 58 12
Cs. Naturales 22 74

El coeficiente de asociacion de Kendall es Q = .88, que expresa
unarelacion fuerte entre actitud y género.

El procedimiento consistente en mantener constantes variables
gue podrian ser causas, puede llevar a confirmar la relacién origi-
nal como “genuina’ o a descartarla como “espurid’, conduciendo,
en este Ultimo caso, a una mejor explicacion. Estas operaciones
pueden repetirse con varias variables de prueba. Supuesta la perti-
nencia de €ellas, cuanto mayor el nimero de las que confirmen la
relacion origina, mas solida sera la presuncion de su naturaleza
causal.

Exposiciones clasicas de estos temas se encuentran en Blalock
(1966), Boudon y Lazarsfeld (1985) y Hyman (1984).
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CAPITULO 8

ESTADISTICASCON EL PROGRAMA EXCEL *

Matriz de datos

La matriz de datos es una tabla en donde figuran todos |os datos
gue seran objeto de andlisis. Cada fila corresponde a un sujeto. Ca-
da columna corresponde a una variable. La primera fila lleva €
nombre de las variables: NSE, NAS, MET, INA, etc., como seveen
lamatriz que aparece a final de capitulo. En las celdas pueden figu-
rar nimeros, palabras o letras. En € caso del gemplo, e archivo
tendr4 71 filas (70 casos més la primerafila reservada para € nom-
bre de las variables); tendr& 8 columnas (7 variables més la primera
columna, SUJ, con @ nimero del sujeto). Las columnas segunda,
terceray cuarta (desde laizquierda) contendran letras mientras que
las restantes contendran nimeros. La matriz de datos debe crearse
como un archivo en una hoja de cdculo. Comenzar desde la primera
celdadelahoja arribay alaizquierda.

Tabladedigribuciéon defrecuenciasde variablesnuméricas
Datos sin agrupar

1) Obsérvese en la matriz de datos dénde se encuentran los valo-
res de la variable que desea andlizar. En € gemplo: tomar lavaria-
ble LIBROS. Susvalores estan entre las celdas H2 y H71.

2) Escribir los valores observados de esa variable en € espacio
donde se desea insertar la tabla de distribucion de frecuencias.
Ejemplo: los valores van entre 0 y 10. Escribirlos ala derecha de la
hoja, de arriba hacia abagjo, comenzando con cero arriba (hay que
ordenar de menor a mayor hacia abajo). Hacerlo en la columna J, en

% Se agradece lavaliosa colaboracion en este capitulo de la Prof. Laura Eder.
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|las celdas J5 a J15, por ejemplo. Puede hacerse por arrastre”.
3) Marcar las celdas vacias donde iran las frecuencias.

4) Seleccionar la funcion estadistica “frecuencias’. Para €ello
hacer clic en funcion; en d espacio “Seleccionar una categoria’
degir “Estadigticas’; en e espacio “ Seleccionar una funcion” elegir
“Frecuencias’. Aceptar. Se abre un cuadro intitulado “ Argumentos
defuncion”.

5) Posicionar e cursor en el espacio “Datos’. Indique donde
estan los datos de la variable. Ejemplo: entre las celdasH2'y H71.
Escriba: H2:H71. Puede hacerse también marcando la matriz de
datos’.

6) Posicionar €l cursor en el espacio “Grupos’. Indicar donde
estan los valores de la variable en la tabla que esta preparando.
Ejemplo: entrelas celdas J5 y J15. Escribir: J5:J15. Puede hacerse
también marcando |a tabla que se esté preparando®.

7) Sin aceptar, presionese Mayuscula + Control + Enter, todo
junto. Aparecen las frecuencias en la columna previamente marcada
paraestefin.

4 Escribase “0” en una celda, por eemplo. J5y “1” en lasiguiente haciaabajo, en
J6. Marque las dos celdas. Posicione la flecha en el angulo inferior derecho de la
segunda celda y aparecera una cruz de trazo lleno. Entonces arrastre hasta J15.
Aparecen las nimeros 1 a 10 en el sector demarcado.

® El operador est& ante el cuadro “Argumentos de funcién” y el cursor esta posi-
cionado en €l espacio “Datos’. En el extremo derecho de ese espacio hay un cua
dradito con una flechitaroja. Clic en laflechita. El cuadro se reduce y queda des-
cubierto e archivo con excepcion de la primera hilera. Marque la columna co-
rrespondiente a la variable en andlisis (en €l iemplo lacolumnaH). En el cuadro
se lee ahora H2:H71. Clic en laflechita roja que esta ala derecha. Ahora el cua
dro seestiray en el espacio “Datos’ selee H2:H71.

® Procédase de modo similar alo indicado en 3) pero marque la primera columna
delatablaen preparacion (J5 hasta J15).
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8) Contrdlese y calcllese d total de casos (N), haciendo clic en
? antes de desmarcar. Aparece N abgjo.

Datos agrupados (clases de amplitud > 1)

Se procede igual excepto en el paso 2 anterior. Ahoraen lugar de
escribir los valores observados de la variable, hay que escribir los
limites exactos superiores de las clases del agrupamiento deseado.
Ejemplo: s se desea agrupar |os datos en las siguientes 4 clases: 0 —
2;3-5;6—-8; 9-11, se escribirdn los limites exactos superiores
sguientes: 2,5; 5,5; 85y 11,5.

Célculo defrecuenciasrelativasy porcentajes

Supodngase que la tabla de distribucidn de frecuencias esta escri-
ta en una hoja de célculo en las columnas J (valores de la variables)
y K (frecuencias absolutas o smples), de modo que las frecuencias
comienzan en lacelda K5y siguen hacia abgjo.

1) Las frecuencias relativas apareceran en la columna inmedia-
tamente a la derecha de la columna K, o sea en la columna L. Si-
tuarseenlaceldalL5.

2) Escribir en esaceldalaformula para cacular frecuencias rela
tivas, 0 sea f/N, precedida del signo igua. No se escriba la cifra de
la celda K5; escribase K5. El nimero de casos es 70; escribir 70. O
sea: en lacelda L5 se debe escribir: =K5/70. Se hace asi para calcu-
lar |as restantes frecuencias rel ativas por arrastre. Enter.

3) Aparece en la celda L5 la frecuencia relativa correspondiente
a la frecuencia absoluta de la celda K5. Para calcular las otras fre-
cuencias relativas, proceda del siguiente modo.

4) Situarse en lacelda L5, en € vértice inferior derecho. Apare-
ce unacruz de lineallena. Arrastre hacia abgjo sobrelacolumnal y
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apareceran todas las frecuencias rel ativas.

5) Para calcular porcentgjes en la columna M proceder de modo
similar, escribiendo en M5: =K5*100/70.

Tabla de distribucion de frecuencias de variables catego-
riales

Las categorias de la variable deben estar designadas con letras o
paabras 0 sea que las celdas de la columna de la variable deben es-
tar ocupadas con letras o palabras. Ejemplo: lavariable NSE.

1) Clic en “Datos’ y clic en “Informe de tablas y gréficos din&
micos’. Se abre una ventana.

2) Ventana “Asistente para tablas y gréficos dindmicos. Paso 1
de 3. Asegurarse que estén marcadas las aternativas “Lista 0 base
de datos de Microsoft Excel” y “Tabla dindmica’. Clic en Siguien-
te.

3) Ventana “Asistente para tablas y gréficos dinamicos. Paso 2
de 3". En e espacio “Rango” clic en flechitaroja.

4) Marcar la columna de la matriz de datos donde esté la varia-
ble categoria de interés, incluyendo la celda con € nombre de la
variable. Clic en flechitaroja paravolver. Siguiente.

5) Ventana “Asistente para tablas y graficos dindmicos. Paso 3
de 3". Indicar donde se desea situar latabla. Finalizar.

6) Se han abierto varios cuadros. Uno de ellos dice “Lista de
campo de tabla dinamica’y en su interior contiene € nombre de la
variable de interés. Ejemplo NSE. Arrastrar ese nombre a espacio
gue dice “Coloque campos de fila agui”. Volver a espacio donde
dice “Listade campos de tabla dindmica’ y arrastrar e nombre de la
variable ahora al espacio donde dice “ Cologue datos aqui” . Aparece
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latabla de distribucién de frecuencias.
7) Borrar las otras tablas presentes en la pantala.

Representacion grafica de una distribucion de frecuencias

1) Escribir la tabla de distribucién de frecuencias. El valor me-
nor de la variable debe estar escrito arriba y los restantes valores
aumentar hacia abgjo, para que la numeracioén del ge horizonta
respete e sentido del ge. Si los datos no estén agrupados, puede ser
la tabla que resulta del procedimiento descripto arriba. Si los datos
estén agrupados, conviene cambiar los limites exactos superiores
por los puntos centrales de las clases. En & g emplo dado antes, es-
tos son: 1, 4, 7 y 10. Para hacerlo hay que escribir nuevamente la
tabla, pues s en la producida por € programa se cambian los valo-
res de la primera columna también cambian los de la segunda. La
tabla puede tener una o varias columnas de frecuencias. Este Gltimo
caso se produce s se consignan en la misma tabla datos de dos o
mé&s grupos en estudio para su comparacion. En estas circunstancias
hay que escribir la tabla, pues no se producira directamente con €
procedimiento visto antes.

2) Clic en Insertar y clic en Gréfico.

3) Se ha abierto la ventana “ Asistente para gréficos paso 1 de 4:
Tipo de gréfico”. Elegir tipo: “standard” o personificado. Para co-
menzar, marque “Standard”’. Elegir tipo y subtipo de gréfico
haciendo clic sobre los gréficos elegidos. Para comenzar conviene
elegir gréficos de columna o de linea. Luego practicar con diagra-
mas circulares. Clic en Siguiente.

4) Ventana “Paso 2 de 4: Datos de origen”. El procedimiento a
seguir depende de s la tabla tiene solamente una columna de fre-
cuencias o tiene varias. Si hay varias columnas de frecuencias, €
diagrama mostrara varios poligonos. Ejemplos de tablas con una o
varias columnas de frecuencias son los siguientes:
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Notas | Frecuencia Frecuencias
10 2 Notas Varones | Mujeres
9 3 10 2 5
8 5 9 3 6
7 6 8 5 9
7 6 11

5a) Una sola comuna de frecuencias. Clic en pestafia “Rango de
datos’, clic en flechitaroja del campo “Rango de datos’; marcar en
la tabla que se desea representar la columna de |as frecuencias (sin
la celda que dice “frecuencias’) y clic en flechita roja. Donde dice
“Series en” debe estar marcada la aternativa “columnas’. Clic en
pestafia “ Serie”; clic en flechitaroja del espacio “Rétulos del gje de
categorias (X)”; marque en la tabla que se desea representar la co-
lumna de valores de lavariable (sin el nombre de la variable) y clic
en flechitaroja. Siguiente.

5b) Varias columnas de frecuencias. Clic en pestafia “ Rango de
datos’: asegurese que donde dice “Series en” esté marcada la dter-
nativa “Columnas’. Clic en pestafia “ Serie’. Hay un cuadrito a la
izquierda intitulado “ Series’: hay tantas series como columnas con
frecuencias. Hacer clic en “Agregar” para que aparezca la Serie 1.
Hacer clic en flechitaroja del campo “nombre” y en latabla marcar
la celda que contiene € nombre del grupo correspondiente, en €
gemplo “varones’; clic en flechita roja; ahorair a espacio “valo-
res’ y hacer clic en flechita roja; marcar en la tabla la columna de
frecuencias correspondientes a varones (sin € nombrey sin € total
s figurara en la tabla) y clic en la flechita roja para volver. En €
cuadrito de laizquierda, hacer clic en “Agregar” para que aparezca
otra serie (aparece “Serie 2”) y proceder huevamente como se ha
descripto, marcando ahora “mujeres’ y luego las frecuencias que a
dlas corresponden. Si hubiere mas columnas de frecuencias, proce-
der asi con cada una de ellas. Luego hacer clic en flechita roja del
espacio “Rotulos del ge de categorias (X)”, marcar en la tabla que
se desea representar la columna de valores de la variable (sin €
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nombre) y clic en flechitaroja. Siguiente.

6) Ventana “Paso 3 de 4. Opciones para € gréfico’. Pestafa
“Titulos’: sirve para escribir € titulo del gréfico y de los ges hori-
zontal y vertical. Pestafia “Lineas de division”: sirve para indicar si
se desea que @ diagrama contenga lineas horizontales y/o verticales
0 no. Pestaia“Leyenda’: permite incorporar o eliminar unaleyenda
que aparece a costado derecho de los gréficos que posibilita identi-
ficar las diferentes series, s es que hay varias. Si hay una sola (una
Unica columna de frecuencias) conviene diminar; s hay varias se-
ries conviene conservar. Pestafia “ Rotulos de datos’: permite incor-
porar a dibujo del gréfico datos como las frecuencias, |os porcenta-
jesy otros. Luego de operar con estos comandos, marcar “ Siguien-
te’.

7) Ventana “Paso 4 de 4: Ubicacién del grafico”. Indicar dénde
se desea ubicar € gréfico. Si se esta dibujando un histograma, nece-
sariamente hay que ubicarlo como objeto en la hoja actud, para po-
der después unir las barras. Clic en “Finalizar”.

8) Para unir las barras de un histograma: @) Clic derecho en
cualquier columna; b) Elegir “Formato de la serie de datos’; c) Ele-
gir “Opciones’ (pestaria); d) Ajustar “Ancho del rango” en“0” (“ce-
ro”); €) Aceptar; f) Borrar mangjadores haciendo clic fuera del
gréfico.

Tabla de contingencia (doble entrada o cruzamiento)

Se trata de variables categoriales. Las categorias deben estar
designadas con letras o palabras y no con nimeros. Las columnas
de las dos variables a cruzar deben ser contiguas en la matriz de
datos’. Ejemplo: las variables NSE y NAS.

7 Si las columnas de las variables de interés no son contiguas, hay que ubicarlas
asi. Para ello situarse en la columna inmediatamente a |a derecha de una de las
variables de interés. Hacer clic en “Insertar” y luego hacer clic en “Columnas’.
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1) Clic en “Datos’ y clic en “Informe de tablas y gréficos din&
micos’.

2) Se ha abierto una ventana intitulada “ Asistente de tablas y
gréficos dindmicos Paso 1 de 3”. Asegurese que estén marcadas las
aternativas “Lista 0 base de datos de Microsoft Excdl” y “Tabla
dinamica’. Clic en Siguiente.

3) Se ha abierto una ventana intitulada “Asistente de tablas y
gréficos dinamicos Paso 2 de 3”. En € espacio “Rango” clic en la
flechitaroja

4) Marcar en lamatriz de datos las dos columnas contiguas don-
de se encuentran las dos variables cuya asociacion se esta analizan-
do, incluyendo las celdas donde figuran los nombres de las varia-
bles. Clic en flechitaroja. Clic en “Siguiente”.

5) Se ha abierto una ventana intitulada “ Asistente de tablas y
gréficos dindmicos Paso 3 de 3”. Indicar donde se quiere situar la
tabla de doble entrada. Finalizar.

6) Se han abierto varios cuadros, uno delos cualesdice “Listade
campos de tabla dindmica’ .En ese cuadro aparecen |os nombres de
la variables de interés, en el giemplo NSE y NAS. Arrastrar uno de
esos nombres al espacio donde dice “Coloque campos de filas
aqui”; arrastre € otro nombre al espacio donde dice “ Cologue cam-
pos de columna aqui”; arrastre uno cualquiera de los nombres a es-
pacio que dice “Coloque datos agqui”: Aparece la tabla de contin-
gencia con sus frecuencias en las celdas y marginales.

Se abrira una nueva columna vacia contigua ala de la primera variable. Marcar la
columna donde esta la segunda variable de interés. Hacer clic en “Edicién” y
luego clic en “Copiar”. Situarse en la primera celda de la nueva columna recien-
temente abierta. Hacer clic en “Edicién” y luego clic en “Pegar”. La segunda va
riable aparece ahora en la columna contigua ala de la primera.

170



Encuestas. Elementos para su disefio y andisis

7) Borrar otros cuadros presentes en la pantalla.

Diagrama de dispersion
1) Clic en Insertar y clic en Gréficos.

2) Se ha abierto una ventana intitulada “ Asistente para gréaficos
Paso 1 de 4: tipo de gréfico”. Elegir Standard y clic en “XY (Dis-
persion)”. El programa elige automaticamente € subtipo de arriba a
laizquierda donde s6lo aparecen puntos. Respete esa eeccion. Si-
guiente.

3) Se ha abierto una ventana intitulada “ Asistente para graficos
Paso 2 de 4: Datos de origen”: En el espacio denominado “Rango
dedatos’ hacer clic en flechitaroja

4) Marcar en la matriz de datos las dos columnas donde se en-
cuentran las dos variables correlacionadas. Para marcar la segunda
columna sin que se desmarque la primera, oprimir la tecla “ Ctrl”
antes de marcar. De las dos columnas marcadas, la situada més ala
izquierda aparecerd en € ge horizontal (como variable indepen-
diente) y la situada mas a la derecha aparecerd en € ge vertica
(como variable dependiente). Reacomodar las columnas de modo
que € gréfico resultante corresponda a las intenciones. Clic en fle-
chita roja. Asegurarse que donde dice “Series en” esté marcada la
dternativa“ columnas’. Siguiente.

5) Se ha abierto una ventana intitulada “ Asistente para gréficos.
Paso 3 de 4: Opciones para€l gréfico”. Pestafia“ Titulos’: sirve para
escribir e titulo del gréfico y para escribir en € gré&fico € nombre
de la variable independiente (gje horizontal) y € de la dependiente
(gje vertical). Pestafia “Lineas de divison”: sirve paraindicar s se
desea que € diagrama contenga lineas horizontales y/o verticales o
no. Pestafia “Leyenda’: permite incorporar o eliminar una leyenda
que aparece a costado derecho de los gréficos que posibilita identi-
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ficar las diferentes series. Eliminese. Pestafia “Rotulos de datos’:
permite incorporar a dibujo del gréfico los valores de las variables.
L uego de operar con estos comandos marcar Siguiente.

6) Se ha abierto una ventana intitulada “ Asistente para gréficos,
Pasos 4 de 4: Ubicacién del gréfico”. Indicar donde se desea ubicar-
lo. Finalizar.

Célculo de estadisticos
Media aritmética

1) Clic en funcion. En e espacio “Seleccionar una categoria’
elegir “Estadisticas’; en €l espacio “ Seleccionar una funcion” elegir
“Promedio”. Aceptar.

2) Se ha abierto una ventana intitulada “Argumentos de fun-
cion”. En e espacio “Numero 1” hacer clic en flechitaroja.

3) En lamatriz de datos, marcar la columna correspondiente ala
variable que se desea andlizar (con o sin e nombre). Clic en flechita
roja

4) Leer e valor de la media en la ventana “ Argumentos de fun-
cion”.

5) Puede calcularse las medias de otras variables en sucesivos
espacios de la ventana “ Argumentos de funcion”.

Mediana, modo y desviacion standard

Proceder como en € caso de lamedia aritmética pero en € espa-
cio “Seleccionar una funcion” elegir “Mediand’, “Moda’ y “Des-
vest” respectivamente.
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Recorrido

El programa muestra los valores maximo y minimo. Proceder
como en d caso de la media aritmética pero en e espacio “ Selec-
cionar unafuncion” eegir “Max” y “Min”.

Coeficiente de correlacion de Pearson

1) Clic en funcién; en € espacio “Seleccionar una categoria’
degir “Estaditicas’; en € espacio “ Seleccionar una funcion” elegir
“Pearson” o “ Coef.de.corrdl”. Aceptar.

2) Se ha abierto una ventana intitulada “Argumentos de fun-
cion”. En e espacio “Matriz 1" hacer clic en flechitaroja.

3) En la matriz de datos marcar la columna correspondiente a
unade las variables correlacionadas (sin € nombre). Clic en flechita
roja

4) Proceder como en el punto 2) pero en €l espacio “Matriz 2”.

5) Proceder como en € punto 3) pero marcar la columna corres-
pondiente ala otra variable correlacionada.

6) Leer el valor del coeficiente de Pearson en la ventana “ Argu-
mentos de funcion”.

Pruebat de diferencias entre medias

El archivo debe estar ordenado seguin la variable por la que se
conforman los dos grupos a comparar. En el g emplo, supéngase
que se quiere comparar los resultados (variable RES) que se al-
canzan por medio del método nuevo con los que se obtienen por
medio del método tradicional. La variable para conformar los dos
grupos es, entonces, el método (MET). La matriz de datos debe
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estar ordenada de acuerdo con esta variable®.

1) Clic en funcion; en € espacio “Seleccionar una categoria’
elegir “Estadisticas’; en €l espacio “ Seleccionar una funcion” elegir
“PRUEBA.T". Aceptar.

2) Se ha abierto una ventana intitulada “Argumentos de fun-
cion”: En € espacio “Matriz 1" hacer clic en flechitaroja.

3) En lamatriz de datos marcar la columna correspondiente ala
variable que se desea andlizar, 0 sea RES, en la parte que corres-
ponde a méodo nuevo (MET = N). Se trata de las hileras 2 a 33.
Clic en flechitaroja.

4) En € espacio “Matriz 2" hacer clic en flechitaroja.

5) En lamatriz de datos marcar la columna correspondiente ala
variable que se desea andlizar, 0 sea RES, en la parte que corres-
ponde a método (MET = T). Se trata de las filas 34 a 71. Clic en
flechitaroja

6) Situar e cursor en e espacio “Colas’ y escribir 1 6 2 seglin se
quierarealizar una prueba de uno o de dos extremos. En la dudain-
dique dos extremos.

8 Para ordenar € archivo de acuerdo a unavariable:

1) Marcar todo el archivo incluyendo o no la primera fila con los nombres de las
variables.

2) Clicen “Datos’ y clic en “Ordenar”.

3) Se ha abierto una ventana intitulada “ Ordenar”. En el cuadro “Ordenar por”
elegir lavariable de definicion de los grupos a comparar, en €l iemplo MET.

4) Luego indicar si se desea orden ascendente o descendente. Si la variable es
numeérica ascendente es de menor amayor; si lavariable es alfabética, ascendente
es el orden del abecedario. En el gjemplo, €lija ascendente y quedaran el método
nuevo (N) arribay el tradiciona (T) abajo.

5) Indique si la parte marcada de la matriz de datos incluye la fila de encabeza
miento (nombre de las variables) o no. Aceptar
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7) Situar €l cursor en el espacio “Tipo” y escribir 1 si se trata
de grupos apareados; escribir 2 si se trata de grupos independien-
tes con igual varianza; escribir 3 si se trata de grupos independien-
tes con varianzas diferentes’.

8) El programa muestra el valor p, o seala probabilidad del re-
sultado observado si fuera ciertala hipétesis nula®®.

Prueba de chi cuadrado

Deben estar escritas dos tablas de contingencia del mismo ta-
mafio, una con las frecuencias observadas y otra con las frecuen-
cias esperadas por hipétesis nula™.

1) Clic en funcion; en € espacio “Seleccionar una categoria’
elegir “Estadisticas’; en €l espacio “ Seleccionar una funcion” elegir
“PRUEBA.CHI”. Aceptar.

® Si un grupo es observado en dos oportunidades diferentes (por ejemplo, antesy
después de una campafia politica o antes y después de haber leido un determina-
do articulo periodistico) se habla de dos grupos apareados. También se tienen
grupos apareados cuando se conforman dos grupos controlando una variable. Por
giemplo: para controlar € nivel educacional puede procederse formando parejas
de personas con € mismo nivel educativo alcanzado para luego asignar a azar
unade ellas aun grupo y laotra al otro grupo. Dos grupos son independientes si
estén congtituidos por distintas personas. Varianza es el cuadrado de la desvia-
cion standard. Como ésta, la varianza es un indice de variabilidad o heterogenei-
dad de un grupo respecto de cierta variable. Para saber s se trata de varianzas
iguales o diferentes se debe realizar una prueba de significacion. Como una
aproximacion se pueden comparar las varianzas, y si son muy semejantes escribir
2y s son marcadamente diferentes o se esta en duda escribir 3.

1% Este resultado aparece en notacion cientifica. Por ejemplo: 4,2718469E-05.
Parainterpretar este dato hay que correr lacoma. La cifra que aparece después de
E indica cuantos lugares se la ha de correr. Si es positiva, se corre hacia la dere-
chay s es negativa hacialaizquierda

1 En un andlisis de la asociacién entre variables |a frecuencia esperada de una
celda se calcula multiplicando los dos marginales correspondientes y dividiendo
por el total de casos.
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2) Se ha abierto una ventana intitulada “Argumentos de fun-
cion”. En e espacio “Rango actual” hacer clic en flechitaroja.

3) En la tabla con las frecuencias observadas marcar las celdas,
sinincluir los marginales. Clic en flechitaroja

4) En € espacio “Rango esperado” hacer clic en flechitaroja

5) En latabla de frecuencias esperadas marcar las celdas, sin in-
cluir los marginales. Clic en flechitaroja.

6) En laventana aparece un vaor p que es la probabilidad del re-
sultado observado de ser ciertala hip6tesis nula.

Matriz de datos: Alumnos de sexto grado de la escuela
JSM

Referencias:
SUJ: nimero de sujeto

NSE: nivel socio-econdmico de la familia del dumno. M: me-
dio; B: bgo.

NAS: nivel de aspiracién de lafamilia del dumno (aspiraciones
de la familia acerca de la escolarizacion de los hijos). A: dto; M:
medio; B: bgjo.

MET: método de ensefianza de lalengua. T: tradicional; N: nue-
VO.

INA: inasistencias aclase del alumno en & primer cuatrimestre
MAD: puntgje en una prueba de madurez intelectual aplicada a
comenzar € afo escolar (amayor puntgje mayor madurez).

RES: Puntaje en una prueba (errores) de comprension de la
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lectura aplicada al finalizar el afio escolar.

LIB: numero de libros (cuentos) que el alumno retir6 de la
biblioteca escolar durante el afio lectivo.

SUJ | NSE | NAS | MET | INA | MAD | RES | LIB
1 M S N 6 30 3 7
2 M M T 5 33 18 5
3 B B N 24 22 18 1
4 B B T 17 18 39 1
5 B M N 20 21 18 4
6 M S T 3 31 10 9
7 M M N 10 32 9 4
8 M B T 17 31 17 1
9 B M T 20 20 30 4
10 B S N 12 20 10 7
11 B S T 16 19 20 8
12 M B N 13 33 9 0
13 M B N 17 32 10 1
14 M B T 12 34 20 1
15 B B N 23 18 19 1
16 B B T 24 19 27 0
17 B M T 18 18 32 4
18 B M N 21 19 20 3
19 M M T 7 35 19 2
20 M M N 9 33 10 3
21 M S N 7 35 2 9
22 M S T 6 34 12 10
23 B S N 16 18 10 9
24 B S T 13 19 23 9
25 B S T 15 14 18 10
26 B M N 18 14 14 6
27 M B T 15 21 14 0

Cont.
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Es continuacion
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Es continuacion
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Fuentes: Blalock 1966. The Rand Corporation. A million random digits. Free Press, 1955.
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